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Rata Pengantar

Assalamualaikum warohmatullahiwabarokatuh,

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa,
atas limpahan rahmat-Nya penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) Semester Il tahun 2023 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih dapat dilaksanakan dan diselesaikan dengan
baik.

Tujuan penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat ini dimaksudkan
untuk memberikan dan mendapatkan gambaran mengenai pelayanan perizinan
yang dilaksanakan di Instansi Pemerintah/Pelayanan Publik (Public Service) yang
berhubungan langsung dengan masyarakat yakni Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.

Semoga Laporan Survei Kepuasan Masyarakat ini bermanfaat dan dapat
menjadi rujukan untuk meningkatkan kualitas layanan publik yang diberikan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu kepada masyarakat Kota

Prabumulih khususnya pengguna layanan perizinan.

Demikian laporan ini disusun, atas atensi semua pihak dan kerjasamanya,

kami ucapkan terima kasih.

EMVBINA UTAMA MUDA, IV/c
— NIP. 19660412 199312 1001




BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Pemerintah Kota Prabumulih berperan aktif dalam rangka untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik terhadap masyarakat demi mewujudkan kepemerintahan
yang baik (Good Governance), pelayanan prima kepada masyarakat merupakan
keharusan dan tidak dapat diabaikan lagi, ini merupakan bagian tugas dan fungsi
pemerintah dalam menjalankan tugas-tugas pemerintahan.

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, Pemerintah Kota Prabumulih telah menindak lanjuti Undang-Undang tersebut
dengan membentuk lembaga atau instansi yang mengakomodir pelayanan perizinan
terutama dibidang perizinan yakni dari Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap (UPTSA)
sampai dengan Pembentukan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Prabumulih (DPMPTSP).

Pemerintah Kota Prabumulih mendelegasikan kewenangan perizinan yang
ada di instansi lain ke DPMPTSP guna peningkatan kualitas pelayanan dan
memudahkan koordinasi dengan stakeholder, dan untuk menjawab berbagai
tantangan khususnya pada tataran implementasi pelayanan terhadap masyarakat
yang berdaya guna dan berhasil guna dimana dengan upaya Survei Kepuasan
Masyarakat ini diharapkan optimalisasi aktivitas pelayanan kepada masyarakat di

bidang perizinan dan dalam rangka mewujudkan good governance.

B. Maksud dan Tujuan
1. Maksud
Peningkatan kualitas pelayanan terhadap masyarakat disegala bidang baik dari
administrasi pelayanan maupun peningkatan kualitas pelayanan langsung terhadap
masyarakat, sebagai upaya untuk menjaring aspirasi dari masyarakat khususnya di

bidang pelayanan perizinan di Kota Prabumulih.

2. Tujuan

a. Mewujudkan good governance;

b. Meningkatkan citra aparatur Pemerintah Kota Prabumulih dengan
memberikan pelayanan yang mudah, cepat, aman, transparan, dan
akuntabel;

c. Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembangunan dengan

menjaring aspirasi masyarakat;



d. Meningkatkan kompetensi dan profesionalitas sumber daya manusia (SDM)

di bidang penanaman modal dan pelayanan perizinan.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah
masyarakat/pelanggan yang dilayani dalam pembuatan izin pada Lembaga Pelayanan
Publik di Kota Prabumulih yaitu Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kota Prabumulih khususnya di Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan.



BAB I
GAMBARAN UMUM

A. Profil Umum

Kota Prabumulih dikenal dengan kota Migas (Minyak dan Gas) bersemboyan
“Seinggok Sepemunyian” adalah Kota Lintas Tengah Sumatera yang merupakan
salah satu pusat perkembangan perekonomian daerah yang strategis. Kota yang
berdiri pada tahun 2001 ini telah menjelma menjadi Kota yang maju dan mandiri.
Sesuai dengan Visi Kota Prabumulih “Kota Prabumulih Sebagai Kota “ PRIMA ” dan
Berkualitas Tahun 2023. Untuk mewujudkan hal tersebut, salah satu upaya Pemerintah
Kota Prabumulih adalah dengan membentuk Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap
(UPTSA) yang selanjutnya menjadi Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu (KPPT)
kemudian status kantor ditingkatkan lagi menjadi Badan Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 12 tahun 2014
dan terakhir berasarkan Peraturan Daerah Kota Prabumulih Nomor 8 tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Organisasi Perangkat Daerah Kota Prabumulih  berganti
nomenklatur menjadi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kota Prabumulih.

Salah satu tujuan pembentukan instansi yang mengkhususkan memberikan
pelayanan pembuatan perizinan tersebut adalah untuk mendorong pertumbuhan
ekonomi melalui peningkatan investasi, dengan memberikan perhatian lebih besar

pada peran usaha mikro, kecil dan menengah.

Kemudian tujuan selanjutnya untuk mengurangi jumlah “perantara atau
makelar” dalam pengurusan perizinan sehingga tidak ada negative transaction dan
dapat memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat untuk memperoleh
pelayanan publik yang lebih baik dengan prosedur yang mudah, waktu penyelesaian

yang cepat dan biaya yang transparan.

B. Susunan Organisasi
Susunan Organisasi DPMPTSP terdiri atas:
a. Kepala;
b. Sekretaris yang mengepalai Sekretariat, terdiri dari:
1. Subbagian Keuangan;
2. Subbagian Program dan Pelaporan;

3. Subbagian Umum dan Kepegawaian.



c. Bidang Perencanaan dan Pengembangan lklim PM, terdiri dari:
1. Kasi Perencanaan PM,;
2. Kasi Deregulasi PM, dan
3. Kasi Pemberdayaan Usaha PM
d. Bidang Promosi Penanaman Modal, terdiri dari:
1. Kasi Pengembangan Promosi PM;
2. Kasi Pelaksanaan Promosi PM; dan
3. Kasi Sarana dan Prasarana Promosi PM
e. Bidang Pengendalia, Pelaksanaan PM dan Sistem Informasi PM, terdiri dari:
1. Kasi Pemantauan dan Pengawasan PM;
2. Kasi Pembinaan dan Pelaksanaan PM; dan
3. Kasi Pengelolahan Data dan Informasi PM
f. Bidang Pelayanan Perizinan dan non Perizinan, terdiri dari:
1. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Perdagangan;
2. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Pembangunan; dan
3. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Profesi Kesehatan.
g. Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan, terdiri dari:
1. Kasi Pengaduan dan Informasi Layanan;
2. Kasi Kebijakan dan Advokasi Layanan; dan
3. Kasi Pelaporan dan Peningkatan Layanan.

g. Kelompok Jabatan Fungsional.

C. Kewenangan
Kewenangan DPMPTSP adalah

1. Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan perizinan
dan non perizinan ditingkat Pemerintah Kota;

Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;

Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;

Penyederhanaan prosedur perizinan;

A

Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-sama unsur lain
di lingkungan Pemerintah Kota;
6. Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Walikota

secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan.



D. Visi dan Misi

a. Visi:

“Kota Prabumulih Sebagai Kota “ PRIMA ” dan Berkualitas Tahun 2023.

b. Misi :

Sedangkan misi DPMPTSP Kota Prabumulih sebagai berikut:

1. Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Berkualitas dan
Berprestasi.

2. Peningkatan Sumber Daya Masyarakat yang Berkualitas, Berprestasi dan Religius
pada setiap lini kehidupan.

3. Peningkatan Sarana dan Prasarana Lingkungan dan Pemukiman yang Ramah
Lingkungan, serta Peningkatan dan Pengembangan Infrastruktur Wilayah yang
Berkualitas.

4. Pemberdayaan Masyarakat dengan Menciptakan Seluas-Luasnya Kesempatan
Kerja/Berusaha, serta dengan Memanfaatkan daya saing usaha-usaha

ekonomi lokal, inovasi produk dan jasa, serta pengembangan industri kreatif.

b. Motto DPMPTSP

PRABU GESIT, INVESTASI MENINGKAT

Motto tersebut mengandung beberapa aspek dan unsur Pelayanan yaitu :

PRABU :

PROFESIONAL (kemampuan/skill yang selaras/sesuai),
RESPONSIVE (pelayanan yang cepat),

ASSURANCE (jaminan dan kepastian),

AKUNTABLE (dapat dipertanggungjawabkan) dan,
Unggul.

GESIT : Gratis, Efektif, Sistematik, Informatif dan Transparan

Investasi Meningkat.



d. Janji Layanan
Janji Layanan DMPTSP adalah

1.

Memberikan pelayanan dengan berpedoman pada standar operasional
prosedur;

Melaksanakan tugas dengan penuh tanggung jawab dan memiliki integritas

yang tinggi;

3. Menyelenggarakan proses perizinan dengan mudah, cepat, dan transparan;

4. Melayani dengan ramah, sopan dan professional;

5. Menciptakan suasana ruangan pelayanan yang bersih, sejuk dan nyaman.

e. Maklumat Layanan
Maklumat Layanan DPMPTSP adalah

1.

Dengan ini kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan yang
telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap menerima

sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku;

2. Memberikan layanan dengan mudah, cepat dan transparan;

3. Menyiapkan petugas yang berpenampilan rapi, berdedikasi dan siap

melayani;

. Menyiapkan ruang dan fasilitas pelayanan yang bersih, sejuk, nyaman dan

tertata dengan baik;

Memberikan layanan dengan penuh tanggung jawab dan integritas yang

tinggi;

6. Merespon dengan cepat terhadap keluhan yang disampaikan;

7. Menyiapkan sarana dan prasarana informasi yang diperlukan.

f. Budaya Layanan

Budaya Layanan adalah budaya kerja pelayanan pada DPMPTSP, adapun Budaya

tersebut adalah:

1. Disiplin,

2. Tanggung Jawab,
3. Ramah,

4. Rapi,

5. Bersih,

6. Jujur,

7. Transparan,

8. Adil,

9. Produktif, dan

1

0. Ikhlas.



BAB il
METODE SURVEI

A. Dasar Hukum Pelaksanaan
1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

B. Variabel Penelitian
Variabel peneltian Survei Kepuasan Masyarakat adalah
Persyaratan pelayanan
Prosedur pelayanan
Waktu/kecepatan pelayanan
Biayal/tarif
Kesesuaian Produk layanan
Kompetensi Pelaksana layanan
Perilaku pelaksana
Penanganan pengaduan

© © N o g bk~ b=

Sarana dan prasarana

C. Populasi
Populasi dalam Survei ini adalah Pelaku Usaha atau Masyarakat Pembuat
Izin pada Unit Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan yang izinnya telah selesai dan

di survei saat pengambilan izin.

D. Sampel
Responden dalam Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih ditetapkan sebanyak 150
orang Responden (N=150) dipilih dan diambil dari pengguna layanan yang telah

mengambil produk layanan yang telah diterbitkan.

E. Lokasi dan Waktu
1. Lokasi
Pengumpulan data melalui kuesioner dilakukan pada Front Office Informasi

Pengaduan dan Informasi Pelayanan.
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2. Waktu Pelaksanaan Pengumpulan Data
Survei Indeks Kepuasan Masyarakat tentang pelayanan publik pembuatan
perizinan di DPMPTSP semester 2 dilaksanakan mulai dari Bulan Juli 2023

sampai dengan bulan Desember 2023

F. Metode Pengolahan Data Survei Kepuasan Masyarakat
1. Metode Pengolahan Data Survei Kepuasan Masyarakat
Teknik pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat adalah dengan
menyebarkan kuesioner kepada responden tentang pelayanan publik/pelayanan
perizinan di DPMPTSP saat pengguna izin mengambil izin yang telah diterbitkan.
Hasil dari kuesioner yang telah disebarkan atau diisi oleh responden diolah dengan
langkah-langkah sebagai berikut :

1. Mengurutkan daftar responden dari 1 sampai dengan 150, (N=150
responden maksimal/persemester).

2. Melakukan editing/meneliti kembali apakah lembar isian kuesioner sudah
lengkap.

3. Coding yaitu mengklasifikasikan jawaban atau hasil yang ada menurut
macamnya kedalam bentuk yang lebih ringkas dengan memberikan
kode/bobot nilai dalam pengolahan data, nilai persepsi yang diberikan dari
angka 1 sampai dengan 4 untuk setiap unsur pelayanan.

4. Transfering (pemindahan data) yaitu memindahkan data yang telah di dapat
menurut kelompoknya masing masing.

5. Tabulating (tabulasi data).

Data/bentuk jawaban dari setiap unsur pelayanan disajikan dalam bentuk
tabel, kemudian diolah dan dianalisa

6. Melakukan pencarian Nilai Rata—Rata (NRR) per unsur dengan rumus

sebagai berikut:

Jumlah Nilai per unsur
NRR per Unsur:

Jumlah Kuesioner yang terisi

7. Melakukan pencarian nilai rata—rata tertimbang per-unsur dengan rumus

sebagai berikut :

NRR Tertimbang Per -unsur : NRR per unsure x 0,01

8. Melakukan pencarian nilai indeks pelayanan dengan menjumlahkan 10
unsur dari NRR tertimbang
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9. Tabel Nilai Persepsi, Interval SKM (Nilai Dasar=25), Interval Konversi SKM,

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Tabel 1. Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi SKM, Mutu
Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi SKM Konversi SKM Pelayanan Pelayanan
1 1,00-2,5996 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,0644-3,532 76,61-88,30 B Baik
4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Sumber: Permenpan dan RB Nomor 14 Tahun 2017

PENGUJIAN KUALITAS DATA
Untuk mengetahui profil responden dan kecenderungan jawaban yang diberikan
sebagai bahan analisis obyektivitas, maka diperlukan penyusunan komplikasi data
responden berdasarkan:

a. Kelompok Umur

b. Jenis Kelamin

c. Jam Survei

d. Pendidikan

e. Pekerjaan

Sebagai bahan informasi tentang responden, ditambahkan data nomor
telepon atau nomor handphone serta jenis izin yang dibuat pelanggan (responden)

pada kuesioner.
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BAB IV
HASIL SURVEI

A. Deskripsi Responden

Data masyarakat/profil responden

1. Umur Responden

Tabel 2. Umur Responden

Umur N %
11 — 20 tahun 0 0
21 — 30 tahun 55 37
31 —40 tahun 50 33
41 — 50 tahun 31 21
51 — 60 tahun 13 9
61 — 70 tahun
71 — 80 tahun 0 0
Jumlah 150 100

2. Jenis Kelamin Responden

3. Jam Survei

Tabel 2. Jenis Kelamin Responden

Jenis kelamin N %
Laki-Laki 75 50
Perempuan 75 50
Jumlah 150 100

Tabel 3. Jam Survei

Jam Survei N %
08.00 sd 12.00 62 41
13.00 sd 16.00 88 59

Jumlah 150 100
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4. Pendidikan Responden
Tabel 4. Pendidikan Utama Responden

Pendidikan Utama N %
SD 15 10
SMP 18 12
SMA 65 43
DIPLOMA 23 15
SARJANA/S1 29 19
SARJANA/S2/S3 0 0

Jumlah 150 100

5. Pekerjaan Responden

Tabel 5. Pekerjaan Utama Responden

Pekerjaan Utama N %

PNS 8

TNI 0

POLRI 0

SWASTA 20 13

WIRASWASTA 96 64

LAINNYA 26 17
Jumlah 150 100

B. Jawaban Responden

1. Tentang Persyaratan

Tabel 7. Persyaratan

Kategori N %
Tidak Sesuai 0 0
Kurang Sesuai 0 0
Sesuai 71 47
Sangat Sesuai 79 53
Jumlah 150 100
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2. Tentang Prosedur Pelayanan

Tabel 8. Prosedur Pelayanan

Kategori N %
Tidak mudah 0 0
Kurang mudah 0 0
Mudah 61 41
Sangat mudah 89 59
Jumlah 150 100

3. Tentang Kecepatan Pelayanan

Tabel 9. Waktu Pelayanan

Kategori N %
Tidak Cepat 0 0
Kurang Cepat 2 1
Cepat 68 45
Sangat Cepat 80 53
Jumlah 150 100

4. Tentang Biaya dan Tarif
Tabel 10. Biaya dan Tarif

Kategori N %
Sangat Mahal 0 0
Cukup Mahal 0 0
Murah 56 37
Gratis 94 63
Jumlah 150 100

5. Tentang Kesesuaian

Tabel 11. Produk Layanan

Kategori N %
Tidak Sesuai 0 0
Kurang Sesuai 0 0
Sesuai 71 47
Sangat Sesuai 79 53
Jumlah 150 100
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6. Tentang Kompetensi Pelaksana Pelayanan

Tabel 12. Kompetensi Pelaksana Pelayanan

Kategori N %
Tidak Kompeten 0 0
Kurang Kompeten 1 0
Kompeten 55 37
Sangat Kompeten 94 63
Jumlah 150 100

7. Tentang Kesopanan Perilaku Pelaksana Pelayanan

Tabel 13. Perilaku Pelaksana Pelayanan

Kategori N %
Tidak Sopan & Ramah 0 0
Kurang Sopan & Ramah 0 0
Sopan & Ramah 34 23
Sangat Sopan & Ramah 116 77
Jumlah 150 100

8. Tentang Penanganan Pengaduan

Tabel 14. Penanganan Pengaduan

Kategori N %
Tidak Ada 0
Ada tapi tidak diterapkan 0
Berfungsi kurang Maksimal 4
Dikelola dengan baik 146 97
Jumlah 150 100

9. Tentang Sarana dan Prasarana
Tabel 16. Sarana dan Prasarana

Kategori N %
Tidak Ada 0
Ada tapi tidak berfungsi 0
Berfungsi kurang baik 3
Dikelola dengan baik 147 98
Jumlah 150 100

16



C. Hasil Identifikasi
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih pada semester 1 ini, dapat diidentifikasi

dari nilai unsur-unsur pelayanan sebagai berikut:

No Unsur Pelayanan Nilai per-unsur Keterangan
1. | Persyaratan Pelayanan 3,51
2. | Prosedur Pelayanan 3,58
3. | Waktu Pelayanan 3,49
4 | Biaya/Tarif 3,58
5. | Produk Layanan 3,51
6. | Kompetensi Layanan 3,61
7. | Perilaku Pelaksana 3,70
8. | Penanganan Pengaduan 3,97
9. | Sarana dan Prasarana 3,98

Nilai Indeks Unit Pelayanan

. (3,51x0,11) + (3,58 x 0,11) + (3,49 x 0,11) + (3,58 x 0,11) + (3,51 x 0,11) + (3,61 x
0,11) + (3,70 x 0,11) + (3,97 x 0,11) + (3,98 x 0,11) = Nilai Indeks SKM Adalah
3,622

e Hasil Nilai Indeks Unit Pelayanan perizinan di DPMPTSP Kota Prabumulih semester 2

tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Nilai SKM setelah di konversi yaitu Nilai Indeks SKM x Nilai dasar interval
Dengan hasil Nilai Indeks SKM (3,62 x Nilai dasar (25) = 90,55

2. Mutu Pelayanan “ A“

3. Kinerja Unit Pelayanan DPMPTSP Kota Prabumulih semester 2 tahun 2023 = “
SANGAT BAIK*

D. Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan

Pada SKM semester 2 tahun 2023 ini, dari 9 unsur pelayanan, nilai unsur
pelayanan yang paling rendah nilai NRRnya adalah unsur ke-3 dan ke-5 dan ke-1,
sedangkan unsur tertinggi didapat oleh unsur ke-8 dan ke-9 yakni Unsur penanganan
pengaduan serta sarana dan prasarana.

Untuk Prioritas peningkatan ditekankan pada unsur ke-3, ke-5 dan ke-1.
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BAB V

A. ANALISA DAN TINDAK LANJUT

Analisa dan tindak lanjut dari masing—masing nilai unsur pelayanan pada SKM semester 2 adalah:

NO UNSUR PELAYANAN ANALISA TINDAK LANJUT

U1. | Persyaratan Pelayanan = Pada indikator pertama ini, " Masih perlu adanya Public
rerata responden mengatakan | Hearing dengan  masyarakat
bahwa persyaratan sangat | menyangkut Standar Pelayanan
sesuai dan tidak ada lagi = Tetap diperlukan sosialisasi rutin
responden yang menyatakan | tentang persyaratan kepada
tidak sesuai atau kurang | masyarakat tentang SOP
sesuai. = Tetap diadakan rapat koordinasi

dengan instansi terkait untuk
membahas persyaratan perizinan
dikarenakan adanya perubahan
izin secara rutin dan berkala.

U2. | Prosedur Pelayanan Mayoritas responden menjawab |e Tingkatkan lagi kualitas dan
bahwa prosedur perizinan | prosedur dalam pelayanan
sudah mudah dan sangat muda | Alur kerja harus tetap
dan tidak ada lagi yang |berdasarkan SOP dan lembar
menjawab tidak mudah dan | kendali izin harus diisi sesuai
kurang mudah. berkas masuk.

U3. | Kecepatan Pelayanan = Masih ada Jawaban [ Telah di tindaklanjuti dengan
responden yang menyatakan | merevisi persyaratan perizinan
bahwa petugas pelayanan | /Standar Pelayanan yang memuat
kurang cepat dalam | alur dan waktu perizinan.
memberikan pelayanan = Sudah koordinasi dengan tim
sebanyak 2 orang atau 1 %, | teknis tentang rekomendasi
tetapi sudah banyak kenaikan | perizinan dan non perizinan.
dibandingkan tahun lalu yg
mencapai 16%.

U4. | Kewajaran Biaya mUnsur ini merupakan unsur [ Masyarakat sudah semakin

Pelayanan yang harus transparan, disini | mengerti kalau memakai jasa calo
masyarakat sudah lebih dari | akan menimbulkan biaya besar,
50% sudah paham bahwa | padahal tidak ada biaya perizinan
biaya mengurus  perizinan | kecuali yang ada retribusi sesuai
murah. perda.

US. | Kesesuaian Produk |» Lebih dari 40 % responden | » Kesesuan izin telah dibakukan

Pelayanan dengan yang
tercantum dalam Standar
Pelayanan.

telah menyatakan ada
kesesuaian dengan produk
perizinan dan 53 % sangat
sesuai

melalui penetapan Standar
Pelayanan yang melibat kan
unsur masyarakat,
Pemerintahan, LSM, Tokoh
Masyarakat, Tokoh Pendidikan

dan Dunia Usaha.
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NO UNSUR PELAYANAN ANALISA TINDAK LANJUT
U6. | Kemampuan/Kompetensi = Tidak ada responden yang | Sosialisasi Standar Operasional
Petugas Pelayanan menjawab petugas pelayanan | Pelayanan (SOP) pada petugas
kurang kompeten pelayanan
= Ada kenaikan persentase
penilaian responden terhadap [ Memberikan pemahaman tentang
kompetensi petugas layanan | tugas pokok dan fungsi kepada
sebesar 37 % dan 63 % | petugas pelayanan
menyatakan sangat kompeten.
Tetap diadakan pelatihan dan
penyegaran petugas pelayanan.
Tetap Menerapkan sistem "5 S ”
U7. | Kesopanan dan |eMayoritas responden merasa | (Senyum, Sapa, Salam, Sopan
Keramahan Petugas bahwa petugas telah bersikap | dan Santun) sebagai tuntutan
sopan dan ramah dalam | wajib dalam memberikan
memberikan pelayanan | pelayanan
mencapai 77 %.
Pengiriman Petugas pelayanan
untuk mengikuti pelatihan
kepribadian.
U8. | Penanganan Pengaduan | Pada SKM semester ini, unsur =Telah dilaksanakan dengan
Masyarakat ini selalu diatas 3.75. | membuat loket khusus
Penanganan Pengaduan telah | penanganan pengaduan.
diterapkan dgn pemenuhan [Perlu ditempatkan petugas yang
media pengaduan melalui tatap | lebih berkompeten.
muka atau pun via online =mJika ada pengaduan langsung
ditindaklanjuti oleh tim.
= Telah disosialisasikan ke
masyarakat melalui perangkat
kelurahan.
U9. | Sarana dan Prasarana [=Pada Survei Semester Ini 100 mTetap di jaga kualitas sapras
Kantor untuk masyarakat % responden menjawab | sebagai alat pendukung
bahwa sapras DPMPTSP Kota | pelayanan. Jika perlu di
Prabumulih  telah dikelola | tingkatkan lagi dengan
dengan baik. menambah inovasi pelayanan
sehingga pelanggan merasa

betah jika mengurus perizinan di
DPMPTSP.
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B. RENCANA TINDAK LANJUT PERBAIKAN SKM

PRIORITAS PROGRAM/ PENANGGUNG
NO. WAKTU
UNSUR KEGIATAN JAWAB
, Persyaratan Sosialisasi Standar VARAR Koord.
Pelayanan Pelayanan PTSP 2
Prosedur Sosialisasi SOP V| V|V Koord.
2 Pelayanan PTSP 2
Waktu Pembinaan terhadap V| V|V Koord.
Pelayanan FO dengan Briefing PTSP 1
3 setiap pekan dan
' menjalin komunikasi
dengan tim teknis
melalui narahubung.
Biaya/Tarif - -
4 y
Produk - -
5
Layanan
5 Kompetensi - -
Layanan
Perilaku Rolling staf FO - =~ Koord.
/ Pelaksana PTSP |
Penanganan Sosialisasi Media - - - Koord.
g |Pengaduan Pengaduan ke PTSP 2
Kelurahan
Sarana dan - -
9 Prasarana
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BAB VI
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) semester 2 tahun

2023 maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1.

Populasi atau Responden dalam Survei ini adalah Pelaku Usaha atau Masyarakat
Pembuat lzin pada Unit Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan yang izinnya telah

selesai dan di survei saat pengambilan izin.

. Terdiri dari 150 Orang Responden (N=150) dipilih dan diambil dari pengguna

layanan yang telah mengambil produk layanan yang telah diterbitkan. Lokasi dari
Pengumpulan data sendiri dilakukan pada Front Office Pelayanan Informasi
Pengaduan dan Pelayanan.

Waktu Pelaksanaannya dilaksanakan mulai dari Bulan Juli 2023 sampai dengan
bulan Desember 2023.

Berdasarkan Hasil Nilai Indeks Unit Pelayanan perizinan di DPMPTSP Kota
Prabumulih tahun 2023 diperoleh hasil, Nilai SKM 90,55 yang memiliki Mutu
Pelayanan “ A “, serta Kinerja Unit Pelayanan DPMPTSP Kota Prabumulih semester
2 tahun 2023 adalah ” SANGAT BAIK".

Analisa dan tindak lanjut hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) diprioritas untuk

peningkatan unsur ke-3.
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BAB VII
PENUTUP

Demikian laporan ini dibuat semoga ada manfaat khususnya untuk meningkatkan
kualitas pelayanan perizinan di Instansi Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.

Wassalamualaikum warohmatullahibarohkatuh.

lih, Desember 2023

X¢psia Dinas,

hammad Ali,M.Si
FBINA UTAMA MUDA, IV/c
NIP. 19660412 199312 1001
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Front Office DPMPTSP KOTA PRABUMULIH
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Petugas informasi layanan dan Pengaduan
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SARANA DAN PRASARANA PENDUKUNG
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No

© o0 ~NO RN WN -~

RESPONDEN

JUMLAH : 150 Responden
GENDER : L =75 orang/ P= 75 orang

PENDIDIKAN SD :15 orang
SMP :18 orang
, SMA :65 orang

D1/2/3: 23 orang
S1 : 29 orang
S2/3 :0 orang

Periode Survei : Jun 2023 s/d Des 2023

Unsur Nilai per-unsur Ket. ¢ Hasil Nilai Indeks Unit Pelayanan perizinan
Persyaratan 3.51 B 1. Nilai SKM setelah di konversi yaitu
Prosedur 3.58 A Nilai Indeks SKM x Nilai dasar interval
Waktu 3.49 B Dengan hasil Nilai Indeks SKM
Biaya/Tarif 3.58 A (3,62 x Nilai dasar (25) = 90.55
Produk 3.51 B
Kompetensi 3.61 A 2. Mutu Pelayanan “ A “

Perilaku 3.7 A
Penanganan 3.97 A 3. Kinerja Unit Pelayanan Perizinan
Sapras 3.98 A Semester Il Thn 2023 = “ SANGAT BAIK"

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT PELAYANAN KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

9860412 199312 1 001

Ket: Berdasarkan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017
Konversi  Mutu Kinerja Unit

Nilai Persepsi yijaj interval SKM  SKM P Pelayanan
1 100-25996  2500-64,99 D Tidak baik
2 260-3064  6500-7660 C  Kurana baik
3 3,0644-3532  7661-8830 B Baik
4 3,5324-4,00  8831-10000 A  Sangat baik




UNIT . DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA PRABUMULIH

PELAYANAN : PERIZINAN

ALAMAT - JL. JEND. SUDIRMAN NO.29 KEL. TUGU KECIL KOTA PRABUMULIH

TELPON/FAX : 0713-3310251

SKM : SEMESTER 1l TAHUN 2023

NOMOR

RE‘;%LB UMUR KELAMIN Pmmlmul pexeraaan | 1 luz | us | usa | us | us | u7 | us | U9
EN
1 2 3 4 5 6 T ] 3 10 1 12 14 15
1 38 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA 4 4 3 3 3 4 3 4 4
2 25 TAHUN | PEREMPUAN 51 LAINNYA 4 4 3 4 4 4 4 3 3
3 38 TAHUN | PEREMPUAN D3 SWASTA 4 3 3 4 3 3 3 4 4
4 23 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA 3 4 3 4 3 4 4 4 4
5 37 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA 4 4 3 4 4 3 4 4 4
6 47 TAHUN | PEREMPUAN D3 SWASTA 4 3 3 3 3 3 4 4 4
7 25 TAHUN | PEREMPUAN s1 PNS 3 3 3 4 3 3 3 4 4
] 37 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 26 TAHUN | LAKI-LAKI s1 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 33 TAHUN | PEREMPUAN s1 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
1 25 TAHUN | LAKILAKI D3 SWASTA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 33 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 27 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA 3 3 3 4 3 3 3 4 4
14 28 TAHUN | PEREMPUAN 1 SWASTA 3 3 2 4 3 4 3 4 4
15 28 TAHUN | LAKI-LAKI s1 SWASTA 3 3 4 4 4 4 4 4 4
16 31 TAHUN | PEREMPUAN s1 LAINNYA 3 3 3 4 3 3 4 4 4
17 29 TAHUN | PEREMPUAN 81 PNS 3 3 3 4 3 a 3 4 4
18 28 TAHUN | PEREMPUAN SMA [WIRAUSAHA] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 24 TAHUN | LAKI-LAKI s1 WIRAUSAHA] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 38 TAHUN | LAKI-LAKI SMA |WIRAUSAHA| 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 28 TAHUN | PEREMPUAN | SMA SWASTA 3 3 3 4 3 4 3 4 4
22 25 TAHUN | LAKIHLAKI SMA  [WIRAUSAHA] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 47 TAHUN | PEREMPUAN s1 WIRAUSAHA] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 55 TAHUN | PEREMPUAN SMP LAINNYA 3 4 3 3 3 4 4 4 4
25 28 TAHUN | PEREMPUAN | SMA |WIRAUSAHA] 3 4 3 3 3 4 4 4 4
26 54 TAHUN | PEREMPUAN SMA |WIRAUSAHA] 3 4 4 4 3 4 4 4 4
27 44 TAHUN | PEREMPUAN SMP |WIRAUSAHA| 4 3 4 4 4 4 4 4 4
28 36 TAHUN | LAKIHLAK) SMA [WIRAUSAHA] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 30 TAHUN | LAKI-LAKI sD WIRAUSAHAL 3 3 3 3 3 3 3 3 3
30 31 TAHUN | PEREMPUAN SMA LAINNYA 3 4 4 4 4 4 4 4 4
31 28 TAHUN | PEREMPUAN s1 WIRAUSAHA] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 49 TAHUN | PEREMPUAN SMP [WIRAUSAHA] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 22TAHUN | LAKI-LAKI 51 WIRAUSAHAL 4 4 3 4 3 4 4 4 4
34 24 TAHUN | LAKI-LAK] D3 WIRAUSAHA] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 52 TAHUN | LAKI-LAKI SMA |WIRAUSAHA] 4 4 4 4 3 4 4 4 4
36 56 TAHUN | LAKI-LAKI 51 SWASTA 4 4 4 4 3 4 4 4 4
ar 48 TAHUN | LAKI-LAKI SMA |WIRAUSAHA| 3 3 3 3 4 4 4 4 4
as 34 TAHUN | LAKI-LAKI SMA [WIRAUSAHA] 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 43 TAHUN | LAKI-LAKI SMP |WIRAUSAHA] 3 4 4 3 3 3 3 4 4
40 F3TAHUN | LAKI-LAKI 51 WIRAUSAHA] 3 3 2 3 3 3 3 4 4
41 31 TAHUN | PEREMPUAN | SMA LAINNYA 3 3 3 3 3 3 4 4 4
42 35 TAHUN | PEREMPLAN | SMA SWASTA 3 3 4 4 4 4 4 4 4
43 43 TAHUN | PEREMPUAN sD WIRAUSAHA] 3 3 3 3 3 3 3 4 4
44 26 TAHUN | PEREMPUAN s1 LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
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Jumiah
Milai Per
Unsur

537 | 526 | 541 | 555 | 596

MNRR Per
Unsur =
Jmi Mitai
Per Uinsur :

Jim
Kutsioner

358 | 351 | 361 | 370 | 3.97

NRR
tertimbang
Per Unsur
-“ﬂﬂpgr
Unsur x

0,11

0.394 | 0.386 | 0.397 | 0.407 | 0.437

Nilai indeks

[Nitai SKM Pelayanan setelah dikonversi = Nilal indeks x Nilai Dasar (25)

{Mutu Pelayanan

ﬁ(inerjaunitmmmn

SANGAT BAIK

Mengetahui LT
Pit. Kepala DPMPTSP,

DRS. H. MUHAMMAD ALL, M.Si
PEMBINA UTAMA MUDA, IVIC
NIP.19660412 199312 1 001

Prabumulih, Desember 2023

Pembuat Laporan
Analis Kebijakan Ahli Muda,

Wi

MONICA TRI RUTRI,SH
PENATA, lIIC
NIP.19900304 201503 2 006




PERSENTASE JAWABAN RESPONDEN : SKM SEMESTER Il DPMPTSP TAHUN 2023

UMUR JENIS KELAMIN JAM SURVE PENDIDIKAN PEKERJAAN
Kelompok | N % Kelompok N | % Kelompok | N | % | Kelompok | N % | Kelompok N %
11-20t8hun | o 0% |Laki-laki | 75 | so% [08.00-12.00 62 | #1% [sD 15 | 10% |PNS 8 5%
21-30tahun | 55 | 37% |Perempuan 75 | 508 |13.00-18.00 a8 | saw |SmP 18 | 12% |TNI 0 0%
31-40tehun | S0 | 23% JML 150 | 100% JML 150 | 100% |SMA 85 | 43% |POLRI 0 0%
49.50tahun | 31 | 21% D1/DAID4 23 | 15% [SWASTA 20 13%
s1-s0tahun | 13 | 9% s1 | 20 | 1e% |[wiraswasTA| 6 | ean
&1-7T0tahun | 1 1% 52 keatas o | o% [Lamva 28 | 1%
74-80tahun | 0 0% JML 150 | 100% JML 150 | 100%
JML 150 | 100%
Ul u2 us u4 us use uz
LERSYARATAN PROSEDUR KECEPATAN BIAYA KESESUAIAN KOMPETENS! KESOPANAN
Kelompak N % Kelompok N % Kelompok N % Kalompok N % Kalompok N % Kelempok N ] Kelompok N %
Tidak Sesual a 0% | Tidak Mudah ] 0% |Tidak Cepat 0 0% |SangatMahall 0o 0% |Tidak Sesual 0%  |Tidek Kompaten ] 0% [Tiak Sopan 8 Raman o | 0%
Kurang Sesual| 0 0% |Kurang Mudah 0 | o% |Kurang Cepat 2 | 1% [cukwpMenal| o | 0% [KurangSesusi | 0% [Kurang Kompeten | 1 1% |Kurang Sopan & Raman [ @ 0%
Segual T 47% Hudﬁh 81 41% |Capat BB | 45% Murah 58 a7, |Sasual ?.1. 47% . Kﬂ'ﬁplﬂﬂ 56 | 3% Sopan & Ramah M| 2%
Sangat Sesual| 78 | 53% |Sangat Mudah g9 | se% |SangatCepat 80 | s3% |Gratis o4 | 3% |SengatSesusi | 79 | 53% |SengatKompeten | 94 | 6% [SwngaiSopmnamamen| 118 | 77%
JML 150 | 100% JML 180 | 100% JML 150 | 100% | JML 150 | 100% ML 150 | 100% ML 150 | 100% JML 160 | 100%
ug us
PENGADUAN SAPRAS
Kelompok N % Kelompok N Y
Tidak Ada 0 | 0% |TidakAda 0 | o%
o npiscakborkungsl | O | 0%  [Ade tepitidekberurge | 0 0%
Bekungel umngmaks | 4 | 3% [Befmgumewngoer | 3 | 2%
Dkskindeegantek | 148 | 97% [Dhsolsssnganves | 147 | 98%
ML 150 | 100% ML 150 | 100%
Mengetahui FPembuat Laporan
Plit. Kepala DPMPTSP, i Analis Kebijakan Ahli Muda,
L1 \ 1
e -
| Vuicd
DRS. H. MUHAMMAD P'.Ll.., ' MONICA TRI PUTRI,SH
PEMBINA UTAMA MUDA, IW/C PENATA, INC

NIP.19660412 199312 1 001 NIP.19900304 201503 2 006




PEMERINTAH KOTA PRABUMULIH

- DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
BRSNS JL Jenderal Sudirman Nomor 29 RT 04 RW 02 Kelurahan Tugu Kecil Kecamatan Prabumulih Timur
= —= Prabumulih, Sumatera Selatan Telp/Fax. (0713) 331 0251 Kode Pos 31111

e Weabeite : www.dpmptsp kotaprabumulin.go.id e-mail : dpmptsp@kotaprabumulih.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PRABUMULIH
NOMOCR : JKPTS/DPMPTSP.IX/2023

TENTANG

TIM PENGELOLA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PRABUMULIH

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PRABUMULIH,

Menimbang . a bahwa dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan, kepuasan pelanggan, tingkat kinerja
dan sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan perizinan pada Bidang Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) agar fteriaksana dengan baik dan mencapai
hasil yang optimal sesuai dengan ketentuan dan peraturan, maka dipandang periu
menetapkan Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman -
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumuiin;

b. bahwa untuk kelancaran pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat, periu dibentuk Tim
Pengelola dimaksud,

¢. bahwa pembentukan Tim Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagaimana
dimaksud huruf 2 dan b di atas, perlu ditetapkan dengan keputusan Kepala Dinas
Penanaman Madal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulin,

Mengingal - 1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 1989 Nomor 22, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3821);

2. Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2001 Tentang Pembentukan Kota Prabumulif
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2001 Nomor 86, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4113);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 fentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 112 Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038};

4. Undang-Undang Homor 1 Tahun 2022 ftentang Hubungan Keuvangan antar Pemerintah
Pusat dan Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2022

Nomor 4, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6757);

5 Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 fenfang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 Perangkat Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2019  Nomor 187, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6402);



Menetapkan

KESATU

KEDUA

6. Peraturan Presiden Republik indonesia Nomor 97 Tahun 2014 Tentang Penyelengga.raan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 221);

7. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1985 fenfang Perbaikan dan
Peningkatan Muti Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat,

8. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Safu Pintu Daerah (Berita Negara Repubiik indonesia Tahun 2017
Nomor 1956);

O Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2021 Tentang Nomenkiatur Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi dan Kabupaten/Kota;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 615);

11, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 fentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik (Berita Negara Republik indonesia’
Tahun 2017 Nomor 708);

12. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63/ KEPM.PAN7/2003
tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

13. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparafur Negara Nomor KEP/26/M PAN/2/2004
tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

14, Peraturan Daerah Kota Prabumulih Nomor 6 Tahun 2021 tentang Perubahan Afas
Peraturan Dasrah Nomor 8 Tahun 2016 fentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kota Prabumuliii {Lembaran Daerah Kota Prabumulih Tahun 2020 Nomor 2};

MEMUTUSKAN:

Tim Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih sebagaimana tercantum dalam Lampiran

Keputusan ini.

Tim Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sehagaimana dimaksud diktum

KESATU bertugas:

1. Menyiapkan administrasi yang berhubungan dengan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM);

. Menyiapkan hahan dan lembar kuesioner;

. Menvebarkan kuesinner kepada responden (pembuat nerizinan/pelaku usahal,

. Mengumpulkan, menginput dan mengeloia data;

. Merekap hasil kajian pengelolaan data;

Ma

LN B L2



Menyimputkan hasilinilai dari SKM;

Membuat laporan secara berkala dan ditembuskan serta disampaikan kepada pihak-

pihak terkait atau stakeholder ekstemal terutama, Bagian Organisasi dan Kementerian

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi;

8. Mempublikasikan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang merupakan hasil Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) di Ruang Pelayanan, Media Website, Media Snsial dan
fedia Massa;

9. Mengarsipkan seluruh hasil kegiatan.

S

KETIGA . Dengan berlakunya Keputusan ini, maka Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih Nomor 008/KPTSIDPMPTSP/2022

dinyatakan tidak berlaku lagi.

KEEMPAT - Kepulusan ini berlaku sejek tanggal ditelapken dan apabila dikemudian har temyata
terdapat kekeliruan dalam penetapan ini akan diadakan perubahan dan perbaikan
sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Prabumuliin
pada tanggal November 2023

Pit KEPALA DINAS"

AN PELATAN

Drs.H. Mubyariiad Al M i
Pembina Utama Muda / IV.c
NIP.19660412-199312 1 001

Tembusan:
1. Menteri PAN dan RB RI Ca. Deputi Pelayanan Publik
2, Gubemur Provinst Sumse! Cg, Kabiro Ortaia Setda Prov, Sumeel
3. Walikota Prabumulih Co,. Kahag Organisasi Sefda Kota Prabumulih



LAMPIRAN : KPTS KEPALA DPMPTSP KOTA PRABUMULIH
NOMOR :  /KPTS/DPMPTSP.IW2023
TANGGAL :

iovember 2023

SUSUNAN TiM PENGELOLA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

4. YUNITA, SH
5. ARWIDA, SE

2. KASIKEBIJAKAN DAN ADVOKAS] LAYANAN
3. JOVITA ENNI WULANDARI, SH

6. PEBRIONSI,S HUT. ,M.AP

KOTA PRABUMULIH
NO. | JABATAN DALAM TIM JABATAN KEDINASAN//NAMA KET
1 | PENGARAH KEPALA DPMPTSP KOTA PRABUMULIH
5 | PENANGGUNG JAWAD " SERRETARIS DPWPTSP KOTA PRABUWULIA i
3 | KETUA KABID PENGADUAN, KEBIJAKAN, DAN PELAPORAN

LAYANAN

4 | SEKRETARIS KAS! PELAPORAN DAN PENINGKATAN LAYANAN
5 | ANGGOTA/ TIM SURVEI | 1. KASIPENGADUAN DAN INFORMASI LAYANAN ASN

SEKRETARIAT/ Tim
PENGOLAH DATA

1. REVITA SARI
2. FEBRIANI
3. LOGI MANDELA

Non ASN

Ditetapkan di Prabumulih
pada tanggal qufember 2023

PItKEPALA DINAS

Drs.H.Muhaminad AliM.Si
Pembina Utama Muda / IV.c
NIP.19660412 199312 1 001



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
71. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Jam Survei |__] 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

Tanggal Survei: .....ccooeeceeeeacennnneee NOCHP e
I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)
Jenis Kelamin [_] Laki-Laki [_] Perempuan Usia: ...........Tahun
Pendidikan [JSP [JSMP [JSMA [JD3 [JS' [182 []S3
Pekerjaan Utama
(T ons T ma O3 porrt [ swasta [ wirausana
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP (SEDULBN). .. ..oeeoviissensssannessansasosts seass sassassassessnessesstessmssnsassasnesnssssssssasssasntantisnins

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

i, Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana  pendapat  Saumdara  fentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
7 pelayanan 7
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Samdara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanam Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudzah 2 a. Tidak sopan dan ramah v
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan ®. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran D. Bagaimana pendapai Saudara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesui Perda) dalam pelayanan ? dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
a. Sangat mahal 1 kantor pelayanan ini ?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada 1
¢. Murah 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
d. Gratis/Tidak Ada Biaya 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- GEsESSSSSsEEEEEEEEsEEEEEEERERERE SRS e T T e

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Jam Survei || 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[_J Laki-Laki

E Perempuan

Usia: .28 ;.. Tahun

Pendidikan sD

[ZISMP [=]SMA [()D3 [ ]Sl [ ]S2

E]SJ

Pekerjaan Utama

E]PNS

L B porrt T swasta ] wirausana
LAINNYA................ (Sebutkan)

1

lenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(SebUtA).. NDNRAM ..ot

TL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P#* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
7 pelayanan ?
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Sawdara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah I Keramahan ? |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
£ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan #. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat I a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi y)
€ Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 {2 Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
pelayanan 7 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat mahal 2 4. Tidak ada I
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Murah 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
@ Gratis/Tidak Ada Biava @ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
(& Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4 |_

P*). Keterangan: I = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Retaani ¢ angat: beuw

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 79&554?&? No. Hp.;,ﬂf?_l.?:il'!ﬁ.w Jam Survei [ ns.mulz.mzf 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki m Perempuan Usia: ...%....Tahun
Pendidikan []SP [ JSMP [ |SMA [ ]D3 E SI []82 []S3
Pekerjaan Litama :
- pns L i L porrt ] swasta [ wirausana
m LAINNYA. plbe " . (Sebutkan)
Jenis Izin yang di buat di | - Al
DPMPTSP (Sebutan).... 13 Yakh f"““‘"‘ ...................................................................

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
? pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangal sesuai @} d. Sangat kompeten 6>
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudsahan 7. Bagaimana pendapat Sawdara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah | Keramahan 7 |
b. Kurang mudah 5 a. Tidak sopan dan ramah )
¢. Mudah b. Kurang sopan dan ramah q
d. Sangat mudah é) ¢. Sopan dan ramah @
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat y J b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat g:; c. Berfungsi kurang maksimal (T
d. Sangat cepat d. Dikelola dengan baik 4
#. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 9. Bagaimana pendapai Sawdara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
pelayanan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Murah @ ¢. Berfungsi tetapi kurang baik D
d. Gratis/Tidak Ada Biaya d. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
d. Sangat sesuai
ga 'Y l

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT {SI(M}
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .. 3. 8. 730%D" N0 1. O399 2019 @89 jam Survei [F08.00-12.00 ] 13.00-17.00

I.

PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[ ] Laki-Laki

[+/] Perempuan

| B - Tahun

Pendidikan

DSD

[ JSMP [ ]SMA D3 [ ]Sl [ ]2 W

Pekeriaan Utama

D PNS L TNI [::l POLRI E/SWASTA L WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |

b. Kurang sesuai 9 Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten =

@Ean zal sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Savdara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Savdara perilaku pefugas

Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopapan Dan

a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 I

b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah s
Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat | a. Tidak ada 1
Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 ~Berfungsi kurang maksimal 3

d. Sangat cepat 4 ﬁikelula dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakal vang ada di

pelayanan 7 1 kantor pelayanan ini 7

a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

urah 4 erfungsi tetapi kurang baik 3

F ratis/Tidak Ada Biaya Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan aniara yang tercantum dalam

Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1

. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Peogaren yare caveh dor Gpan hers Rlp Yergumcan

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .26 %Wt No. Hp.:...E.Ef}'.TL}..?.‘f.%.". $0S Jam Survei [ 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki  [/] Perempuan Usia: ..........Tahun
Pendidikan []SP [ SMP [ |SMA [Z]D3 []S1 [1S2 [S3
Pekeriaan Utama

e PNS L] TNI L] POLRI [:i SWASTA L] WIRAUSAHA

[Z] LAINNYA.. rawad . (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP CTBIIEEIY. ... om0 8RR R AR SRR B R R AT S8 8w 4 0 S 8 R BT R 5 0 4 i 5

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaraian Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
¥ pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c./Sesuai 3 c, Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4
0 Bagaimana pemahaman Savdara teniang Kemudahan 7. Bagaimana pendapai Savdara perilaku pefugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? I
b. Kurang mudah . a. Tidak sopan dan ramah p.
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
I/::T;‘Sangal sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakiu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢) Cepat 3 cBerfungsi kurang maksimal 3
. Sangat cepal 4 f d. Dikelola dengan baik 4
#. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kewajaran 0. "'Ba_gmmu.na pendapat Saudara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
pelayanan ? | kantor pelayanan ini 7
a, Sangat mahal y a. Tidak ada I
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 4 -»Berfungsi tetapi kurang baik 3
@. Gratis/Tidak Ada Biaya ( -:_i/DikeIuia dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c./Sesuai 3
. Sangat sesuai 4 |

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas
SARAN DAN MASUKAN:

Wy a0 kﬂfb}‘wm wik e | o, Gopan dan huwbe ek B Lk

A Ee i igam\wan kaf...s‘*gmf LT, G . SRl
..mcﬁ ﬂg mmw " AEEmEEEEEE S = - sammmm e

{Lembaran ini diisi oleh masyaraknﬂpe:ngguna !a}fanan}

RSB EEEEEEEEE SR SEE R R R



KUESIONER SURVElI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ........cocovevevviieens NooHpaaon

Jam Survei [ 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [ Perempuan Usia: ...2.4....Tahun
Pendidikan [JSP [ JSMP []SMA [=[D3 []SI []S2 []S3
Pekerjaan Utama

L) pns T ma O3 porrr 0 swasta [ wirausana

[ =1 LAINNYA... W . (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di

DPMPTSP G obonmY. o e W0 Yoy WM.

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | pP*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
7 pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai o b. Kurang kompeten o)
Sesuai 3 Kompeten 3
@Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Savdara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapai Sawdara perilaku pefugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah i Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 1 b. Kurang sopan dan ramah 3
@Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
d/ Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
. Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat Sawdara mengenai Sarana
Biaya/Taril (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
pelayanan ? i kantor pelayanan ini 7
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada i
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Murah 4 Berfungsi tetapi kurang baik 1
(d)Gratis/Tidak Ada Biaya dDikelola dengan baik P
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesoai |
b. Kurang sesuai 7
£, Sesuai 3
B Sangat sesuai 4 l

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

eatou btz jenguacan Gif ™A (doh AT peregac lags

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .36 = }.720L% . No.Hp...08!2.6301L56%4 Jam Survei [ 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | ] Laki-Laki |« | Perempuan Usia: ..4%.... Tahun
Pendidikan | 5D DSMP DSMA [v]D3 []S81 []82 DSE
Pekerjaan Utama
[:1 PNS D TNI [:] POLRI B SWASTA D WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA:.oiiiiianiein (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di - .
DPMPTSP o). TBMEEANGE .
1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
|. Bagaimana pendapat Sawdara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kampetensi'Kemampuan Petugas dalam :
7 pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten o
c. Sesuai 3 # Kompeten 3
&7 Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten &
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saundara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam  pelayanan terkait Kesopanan, ‘Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? Y W |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
& Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
4 Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan §. Bagaimana pendapat Saudara lentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat ¥ b. Ada tapi tidak berfungsi 2
& Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 4 Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saundara tentang Kewajaran 9. Bagaimana pendapai Sawdara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
pelayanan ? | kantor pelayanan ini ?
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
£ Murah 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Gratis/Tidak Ada Biaya A Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 4
£. Sesuai 3
l d. Sangat sesuai 4 [ |

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

LDPdwpanan  Cpat  ean cangt membamtU . e

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Jam Survei [__| 08.00-12.00_] 13.00-17.00

. PROFIL (C entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [T Perempuan Usiae . iininn Tahun
Pendidikan []SD [ JSMP [ JSMA [ D3 [TASI []S2 []S3
Pekerjaan Utama
LA pns T ma [0 porri T30 swasta [ wirausaHA
T T— (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di Teos
DPMPTSP (sebutan).... S10  Ooerer fRactee Moaudoy

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P#* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
x pelayanan ?
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
(> Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Savdara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Sawdara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah g
(& Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 9
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada l
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi o)
() Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 5
d. Sangat cepat 4 (d/Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kewajaran 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
pelayanan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
c. Murah 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
(@ Gratis/Tidak Ada Biaya (@ )Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara temtang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuan 1
b. Kurang sesuai 2
c/Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

kﬂ Ly goin faoa Wih— 2

e galay

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ... 3552105 No. Hp.:... S8 50 1531585 Jam Survei =] 08.00-12.00[ ] 13.00-17.00
F. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)
Jenis Kelamin |[ ] Laki-Laki [\/] Perempuan Usia: ..2.7.....Tahun
Pendidikan []SD [ |SMP []SMA D3 [IS! [ )82 []%3
Pekerjaan Utama
L pns CJ ma O porrt T3 swasta T wirausana

[ LAINNYA..lu:1ernr... (Sebutkan)

Jenis 1zin vang di buat di . . T
DPMHP ' (Sebutan).... Suad i e Ltie Akl | “**‘L{”

L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
? pelayanan ?
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai g c. Kompeten 3
@fﬁangm sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Sawdara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah )
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d,/Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
b d, Sangat sopan dan ramah
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan rB Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat l a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat ) b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 (. Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran B, Bagaimana pendapal Sauwdara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
pelayanan 7 i kantor pelayanan ini ?
a. Sangat mahal ) a. Tidak ada |
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d) Gratis/Tidak Ada Biaya d, Dikelola dengan baik 4
S. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 5
l '\El-’l Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:
it (wm Yo buichne §ap oo (Melopu OS5 LA "’_‘-?" s 5“"’4«’-1-'1”“_"_..1‘%

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 9?/?(6'3 ........ No. Hp.: O3 193954 . Jam Survei 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Laki-Laki

Jenis Kelamin

[_] Perempuan

Usia: ..ovevvrnee Tahun

Pendidikan

DSD

DSMP |:| SMA |

|D3 |1"-*l5] | |52

DSJ

Pekerjaan Utama

L] PNS L] TNI I:] POLRI = SWASTA L] WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis 1zin yang di buat di
DPMPTSP

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
2 pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 5
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
e-Sangat sesuai 4 de Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Savdara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapai Savdara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d-Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
e Sangat sopan dan ramah
5. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kecepatan 4. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada i
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 7
c. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
tL-Sangat cepat 4 o Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
pelayanan 7 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada |
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
. Gratis/Tidak Ada Biaya v Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil vang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
i . Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 24(O21W0LDS No. Hp.: 9881563 3139C  jam Survei [ 08.00-12.000_] 13.00-17.00
I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai daia anda)
Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [] Perempuan Usia: ..2.3......Tahun
Pendidikan D sSD DSMP E] SMA ] D3 | u|SI 1 ]SE DSE»
Pekerjaan Utama
D PNS D TNI ]:] POLRI SWASTA E] WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (Sabutamy..... DR 25 . L Y X 3
L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
? pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 9, b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 1
(d>)Sangat sesuai 4 «f)Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Sawdara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah | Keramahan ? I
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
(&) Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
() Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara fentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat cepat 4 (D Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Savdara tentang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat Sandara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
pelayanan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada I
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
¢. Murah 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
(&) Gratis/Tidak Ada Biaya () Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 9
. Sesuai 3
(@) Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Surveiz . 29,0} 7292 No. Hp.:. Q81562674521 Jam Survei 08.00-12.00[__] 13.00-17.00
I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)
Jenis Kelamin | Laki-Laki | | Perempuan Usia: ..........Tahun
Pendidikan |:| sD |:|SMP [:]SMA [“]D3 []5! | !SZ DSJ
Pekerjaan Litama
D PNS D TNI D POLRI SWASTA l:] WIRAUSAHA
[] LAINNYA.......c..c..... (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di .
DPMPTSP (Sebitan)... Jovende XL PN Bavwmanal s b

ILPENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Sawdara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannys Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
r pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai y b. Kurang kompeten )
c. Sesuai 3 ¢, Kompeten 3
d. Sangat sesuai @ d. Sangat kompeten (>
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Sauwdara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a, Tidak mudah l Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 7
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah ) ¢. Sopan dan ramah @!
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada |
b. Kurang cepat b. Ada tapi tidak berfungsi ]
c. Cepat é c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik I.-ii";
4. Bagaimana pendapat Saudara fentang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana |
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
pelayanan 7 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada |
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Murah @ c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Gratis/Tidak Ada Biaya d. Dikelola dengan baik ‘/4“.
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian N
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai q
c. Sesuai ;
d. Sangat sesuai (@

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .24 JWa 223 No. Hp.:. 0852 842 @1¥%  Jam Survei [v] 08.00-12.00[__] 13.00-17.00
l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | ] Laki-Laki [« ] Perempuan Usia: ........... Tahun

Pendidikan D sD I:I SMP |:| SMA [v] D3 |_I 51 I'_'—! 52 DSE‘

Pekerjaan Utama

Lt PNS L] TNI ]_—_l POLRI ] SWASTA L] WIRAUSAHA

LAINNYA...Bidan..... (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di

DPMPTSP (Sebutan).. SW._( Sural  \2in pragduc L -
1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelavanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
? pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai ] b. Kurang kompeten 2
7 Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 & Sangat kompeten 4
D0, Bagaimana pemahaman Sapdara tentang Kemudahan . Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 7 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 1 b. Kurang sopan dan ramah 1
_# Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
_a& Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat | a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi ]
4 Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 /d/f)ikcinla dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yvang ada di
pelayanan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada |
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
A Murah 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Gratis/Tidak Ada Biaya A Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
,r’ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4
P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas
SARAN DAN MASUKAN:
punun A teupat wi e BT e S —
..... ﬂ'f*fﬂwf" .ﬂf}iﬁfffﬂ...ﬁme. {’ﬂ‘:a““}‘ -
T Konsisten | A Werkembam Kbt Sauh L00.coeeeeeciscssnnesninn s s ssnens

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna Iayanar:}



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelavanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: $4-%-20273........ No. Hp..0BS 3634330

Jam Survei [V 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

F. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [~] Perempuan Usia: .4%.....Tahun
Pendidikan []SD [ JSMP [ JSMA [Z]D3 ]S []$2 []S3
Pekerjaan Utama

Llens T i O30 porrt T swasta [ wirausana
LAINNYA..Honorer . (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan)... 210 BOAN

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelavanan dengan jemis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
? pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai y) b. Kurang kompeten )
esuai 3 (c) Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapai Saudara perilaku pefugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? ]
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
@}Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 @ Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal Sapdara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada |
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
. Sangat cepat 4 @Dikﬂlula dengan baik 4
4. Bagaimana pendapal Savwdara tentang Kewajaran . Bagaimana pendapat Sandara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
pelayanan ? | kantor pelayanan ini ?
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada i
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
(@ Gratis/Tidak Ada Biaya (@)Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 9
() Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
I1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 24/, howny .. No. Hp.:. 0322.-4424-84¢

4 Jam Survei 08.00-12.00_] 13.00-17.00

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

][] Laki-Laki

Jenis Kelamin

ernempuan
| ~] Peremp

Usia: .«p.......Tahun

Pendidikan

|:|SD

BSMP DSMA ] D3 S []82

!__‘153

Pekerjaan Utama

[]

D PNS |:I TNI |:| POLRI SWASTA D WIRAUSAHA
{Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(sebutany.. S\PA_(svrat in prarter Apoteker)

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayananaya Kompeteasi/Kemampuan Petugas dalam

7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten I
Kurang sesuai 7 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 5 Kompeten 3

d. Sangat sesuai 4 @San gat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Savdara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

a. Tidak mudah l Keramahan ? 1

b. Kurang mudah 7 a. Tidak sopan dan ramah 2
Mudah 3 b.Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 pan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktn dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a, Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
@}(umng cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 @Dik:lnia dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

pelayanan ? | kantor pelayanan ini ?

a,. Sangat mahal 2 a. Tidak ada 1

b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Murah 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
Gratis/Tidak Ada Biaya @Dikelula dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yvang tercantum dalam

Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 3

(€)Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

|

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




Tanggal Survei:

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [=] Laki-Laki [ __] Perempuan Usia: ..%@......Tahun
Pendidikan [ JSD [ JSMP [ |SMA []D3 [ASI []$2 []S3
Pekerjaan Utama
L pns T i [ porri B=F swasta 3 wirausana
00 e, (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di q
DPMPTSP R T

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l

l

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* f. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P#*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi'Kemampuun Petugas dalam
iy pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 9 b. Kurang kompeten 2
£ Sesuai 3 ¢c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 g-Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Sawdara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Sauwdara perilaku peiugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah | Keramahan 7 |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
£ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
—&-Sangat sopan dan ramah
5. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakto dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat I a. Tidak ada i
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
& Sangat cepat 4 -4 Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 5. Bagaimana pendapat Sawdara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
pelayanan 7 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi ;)
¢. Murah 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
A Gratis/Tidak Ada Biaya a7 Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
~d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

- Ac Euves Pingia
. Tidal ot cur trpeeml

O R - LR R TR R R R R R R R R R R R LR
-
.......................................... o 1 e
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




Tanggal Survei: Y. Wi 30%h. ..

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

No. Hp.:. 0% 951847 44..

Jam Survei 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [ /] Perempuan Usia: ...11.....Tahun

Pendidikan I:I 5D |:| SMP - SMA =1 D3 ] 51 ] 52 :|53

Pekerjaan Utama

D PNS L] TNI l::] POLRI ] SWASTA ] WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA. MéSiwp, (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP (Sebutan)...... VA% Qumeli e

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kade huruf sesuai jawaban masvarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelavanannya Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
7 pelayanan 7
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai ) b. Kurang kompeten 5
& Sesuai 3 )(‘ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Sandara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapai Saudara perilaku pefugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¥ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
' Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 Mt Dikelola dengan baik 4
M. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
pelayanan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangal mahal 2 a. Tidak ada I
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Murah 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
. Gratis/Tidak Ada Biaya i Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercanium dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesual I
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

g& . uw:- A
0‘%%*’; Q

uihmwhv\lfa -hh?u _\*\u\xﬂr ’LUL‘J(M ‘Qwhﬁl’hh (aufH' DU“—“

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal SUrvei: ........cocveveveeerienn.. No. Hp.tovoveevveeseeaerneeee. Jam Survei [ ~1708.00-12.00[__] 13.00-17.00
I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)
P
Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki E/Pﬂempuan Usia: ..Zﬂ....Tahun
Pendidikan D sD D SMP l:l SMA l D3 \.131’ ] 52 [j53
Pekerjaan Utama
E/F";JS I:I TNI |:| POLRI ]:—] SWASTA |:I WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di . (e
DPMPTSP (seoutan),,, o0 faldele  Polber -

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P#* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | pP*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kampetensi/Kemampuan Petugas dalam
s pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
K& Sesuai 3 ompeten 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Savdara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Sauwdara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 7 a. Tidak sopan dan ramah 9
udah 7 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 @Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan [8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada |
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi e )
epat 3 £g, Berfungsi kurang maksimal 3
. Sangat cepat 4 vl ikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
pelayanan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada 1
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Murah 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
@Gr&ﬁs.-"l‘ idak Ada Biaya @./Dikr:iula dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
¢,/Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

P#*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

083¢_93 Yo 9080

Tanggal Survei: 2709 72023\, . S82E Boee | " Survei [V] 08.00-12.00[ ] 13.00-17.00
l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)
Jenis Kelamin [ Laki-Laki [¥] Perempuan Usia: . 1cb.....Tahun
Pendidikan []SD [ ]SMP [ZSMA [_]D3 [JSI []S2 [ ]S3
Pekerjaan Utama
L pns T ma C porrt [ swasta 3 wirausana
[ ] LAINNYA............ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di NiB
DPMPTSP (SEBULAN). .1 oo v esesseseeeenemmsasansetesssoses et sms st as s erenasese s e e bx s em e R b sr b et nApes

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yvang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 5 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3

Sangat sesuai 4 (@ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 9 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
(@ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

| (@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saodara tentang
Wakto dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat cepat 4 (@) Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakitu U. Bagaimana pendapat Saudara mengenal Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 5
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
(@ Sangat Sesuai (@ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3

Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

; rol
Tanggal Survet; .. h il

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

[ =] Laki-Laki

Jenis Kelamin

[ ] Perempuan

Usia: .,ZJT....,Tahun

Pendidikan

DSD

I:'SMP D SMA |

D3 [AS! []S2 [ ]S3

Pekerjaan Litama

L] PNS ] TNI L] POLRI D SWASTA WIRAUSAHA

[] LAINNYA..... (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

D 4L OO U

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

(Lingkari kode hwruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P+ 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten 3
. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
(@ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4

| E Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
- Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

| é Sangal cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

H. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapal Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3

Sangat Sesuai Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3
(@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peingas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Tanggal Survei: 3§ - 08 -

Telpon/fax: 0713-33310251

B Nonp RN Survei [ 08.00-12.00[ ] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: ..%Q....Tahun

Pendidikan

I:ISD DSMP SMJ& |_|D3 i__|5| |_|52 |:|S3

Pekeriaan Utama

L PNS ] TNI I_—_] POLRI il SWASTA WIRAUSAHA
LAINNYA..........oce.e (Sebutkan)

Jenis Tzin yang di buat di
DPMPTSP

{Sebutan) “ \%

TL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3

Sangat sesuai 4 sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? i
b. Kurang mudah 9 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 13 b. Kurang sopan dan ramah 3
@Sangal mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Sawdara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat ) b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c, Cepat 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
@Sangat cepal 4 @ Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu O. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah seswai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
@S&ngal Sesuai @Dikeloia dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:

-----------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

FAmEEEEEEE SRR REEEEE R R R EEE SRR

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



Tanggal SUIVEE ..o e rerasrrassnrnsa s

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

\5.eQ. 2013

No. Hp... 0813 7573 %1 tslam Survei 08.00-12.00]_] 13.00-17.00

I

PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ Laki-Laki

Perempuan

Usia: ..72¢.....Tahun

Pendidikan

I:ISD

[ ]SMP SMA |

|D3| lSl| |SZ

DSS

Pekerjaan Utama

D PNS - TNI l:l POLRI = SWASTA D WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan)... M \%........

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yvang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai { a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 7 b. Kurang kompeten 2
© Sesuai e c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 T)Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

® Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ?Sopm dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
T5 Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 @Dike!ola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapal Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 7
c. Sesuai 4 . Berfungsi tetapi kurang baik 3
Sangal Sesuai JDikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2

T©)Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petngas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layvanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: %.2..08.. 2. 2023 No. Hp... 082 8196555\ Jam Survei [_] 08.00-12.00[~7] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ V] Laki-Laki

Perempuan
[] P

Usia: ..2Z¢.....Tahun

Pendidikan

DSD

DSMP A SMA |

D3 [ ]S1 [ ]2

DS3

Pekerjaan Utama

L] pns L i B porrt ] swasta [ wirausana
[ ] LAINNYA..M\&.......

(Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

BTN oo s A R S A S S A I S G A S

L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P#* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai ’, b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3

Sangat sesuai 4 ":@Sangﬂt kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? l
b. Kurang mudah 2 4. Tidak sopan dan ramah G,
c. Mudah 1 b. Kurang sopan dan ramah 3

@Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
c. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@ sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

f. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu U. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3

Sangat Sesuai (d) Dikefola dengan baik 1

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3

@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Y
Tanggal Survei: ]-f::f ﬁ f.z'{} 2'3’ No. Hp.C. .8 z }-:}Hﬁﬂr-} bfh?m Survei E ﬂﬂ.ﬂﬁ-llﬂﬂlzl 13.00-17.00
I. PROFIL (C entang dan Isilah sesesuai data anda)
Jenis Kelamin | ] Laki-Laki .~ | Perempuan Usia: .H.ff,..Tmun
Pendidikan ] SD [:]SMP DSM& ] D3 |_\L|S] ] 52 |:|S3
Pekerjaan Utama
D: PNS |:| TNI ] POLRI - SWASTA [v] WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (SebUtan)..... . N BB ettt ettt n e

ILPENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a_ Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai ) b. Kurang kompeten 7
¢, Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
& Sangat sesuai 4 & Sangat kompeten A

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapai Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 9
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

#Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
| @ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 7
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
-Sangal cepat 4 d-Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu U. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP vang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
;},SESuﬂi 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai ~dsDikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 7
. Sesuai 3
¢k Sangat sesuai 4

P*), Keterangan: P = nilai pendapat masyarakai di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .£.6.= 372023 ... No. Hp: DT D). W VB 4 /2 Jam Survei [] 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [7] Perempuan Usia: §5......Tahun

Pendidikan D sD m SMP |___] SMA [] D3 ] 51 ] 52 ]:'SB

Pekerjaan Utama

L] PNS L] TNI I:I POLRI ] SWASTA |:| WIRAUSAHA

[7] LAINNYA.Za1/....... (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP (SEBUIBNY. AL L LS oottt s e ;

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 9 b. Kurang kompeten 2
[cSesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 p<Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saodara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 7 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
¥ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

[ angat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi y)
F/tepal 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangal cepat 4 W Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapai Saudara tentang wakiu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 5
p<Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 9
d. Sangat Sesuai ikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
e Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-_—

sammemmEE

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tangeal Survei: /6. A4S+ £ 123 No. Hp.:. 0895, 4140,298 3y1am Survei =7 08.00-12.00( ] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ Laki-Laki [~7] Perempuan Usia: ..7¥......Tahun
Pendidikan [ JSP [ SMP [SMA []D3 [|SI []S2 []S3
Pekerjaan Utama
- pns L i [ porrt [ swasta MWIRAUSAHA
TR T (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP BN s o i S A R B S A SRR

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
#. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 A Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
1 Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan  terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 5 a, Tidak sopan dan ramah g
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
' Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah 4
A Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
}{. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangal cepat 4 A. Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masvarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a, Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
¢. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai {,Af Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
/:'. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: fé ‘ﬁé’fﬂ? No. [-ip.:D@l@:}ﬂ.ﬂ%}%am Survei [ 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[ ] Laki-Laki

Perempuan
A P

gyl
Usia: ..f?é(.,.Tahun

Pendidikan

r__ISD

I:iSMF @SMA E'Dfi I‘:[Si |__—|52

DSJ

Pekerjaan Utama

L pns OJ i D porrt 0 swasta B wirausana

(Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
esual 3 Kompeten 3

. Sangat sesuai 4 angat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 9
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

(@)Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 7
c. Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3

angat cepat 4 ikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
c. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
(@ Sangat Sesuai @Dﬁcelnla dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai g

esuai 3
. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

ﬁf'.ﬁIII?%II.........:.

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.

QW@t%]K




KUESIONER SURVElI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: |6..A3%STuS 2023 No 1p..09%6 09806392 . Jam Survei [Z] 08.00-12.00_] 13.00-17.00
I. PROFIL (C. entang dan Isilah sesesuai data anda)
Jenis Kelamin | ] Laki-Laki |»~] Perempuan Usia: ..44.....Tahun
Pendidikan |:| sSD ESMP DSM& [ ]D3 [ ]S8! []82 DS3
Pekerjaan Utama
D PNS |:I TNI D POLRI D SWASTA E WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis 1zin yang di buat di
DPMPTSP Sebutan). N LB e
IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | 6. Bagaimana  pendapat  Saudara  tentang | P*
Persyaratan Pelayapan dengan jemis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai %) @ Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 7 a. Tidak sopan dan ramah 2
€ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan #. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(@ Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
@ Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 3
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(d) Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peingas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Jam Survei [ ] 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[ Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia: ... 2&....Tahun

Pendidikan

[:]SD

SMP_[7] SMA D3 [S1 []S2
] T |

|___|53

Pekerjaan Utama

L) pns O ma O porrt T swasta [ wirausana

[ ] LAINNYA...........c..... (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan)...... NP

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 3
c. Sesuai 3 c. Kompeten 1
(@ Sangat sesuai 4 {@ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah !
@ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

(@ Sangat sopan dan ramah
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan B. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal )
Q. Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
@ Sangat Sesuai (@ Dikelofa dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

4 Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh pelugas

SARAN DAN MASUKAN:

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[L7T Laki-Laki

Perempuan
[] p

Usia: El::r.. ... Tahun

Pendidikan ESD EISMP DSMA 103 []51 | | 52 |':|53
Pekerjaan Utama
L] PNS L] TNI l:l POLRI ] SWASTA @ WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP CSRIVEIEI . o W N B i e SR T M A R

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana  pendapat  Saudara  tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
cf z © Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelavanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
(€ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 (@ Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Savdara tentang Kecepatan B. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 (© Berfungsf kurang maksimal 3
Sangal cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

@ Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai ¢d) Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2

Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna lavanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ..}¢.008 7 2023 No. Hp... 000269873k

Jam Survei [__] 08.00-12.00[ =] 13.00-17.00

1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin 1[_] Laki-Laki [} Perempuan Usia: ...31....Tahun
Pendidikan DSD I:'SMF BSM& |_]D3 ]_]Sl mSE DSE
Pekerjaan Utama
Epns T ma T port £ swasta WIRAUSAHA
[~7] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP (BN o B ettt es st

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | 6. Bagaimana pendapat Saupdara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengam jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 3
(© Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? 1
b. Kurang mudah y. a. Tidak sopan dan ramah 2

(€>Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
L Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Sawdara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 @Tidak ada | 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
(©) Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakin 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi )

uai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (@ Dikelola dengan baik p

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 7

suai 3
. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ;"'QE‘M

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

I[_] Laki-Laki

Jenis Kelamin

[ “—FPerempuan

Usia: ... iﬁ ....... Tahun

Pendidikan [ JSD [JSMP [SMA [ D3 [=SI [|S2 []S3
Pekerjaan Utama
(. pns L i L porri L swasta [ wirAUSAHA
[] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP TR e SO

L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 5
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
fI7Sangat sesuai 4 1@ Sangat kompeten n

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkaii Kesopanan Dan
a. Tidak mudah L Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah =
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan g. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidek ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c¢. Berfungsi kurang maksimal 3
(il Sangat cepal 4 @ Dikelola dengan baik 4
#. Bagaimana pendapat Sauwdara tentang wakiu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai o a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
@) Sangat Sesuai @Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercamtum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakai di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

............................

PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[ ] Laki-Laki

Perempuan

Usia: ..9.9.....Tahun

Pendidikan

|:]SD

IESMP DSMA I_lDJ r'"|51 !_|52

ESE

Pekerjaan Litama

L] PNS L] TN L] POLRI Ij SWASTA WIRAUSAHA

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

i TN coc s e o s S

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

fLingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

; Eagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

1 P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 5 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? l
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@} Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4

{ih Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
c. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
(@ Sangat cepat 4 | @ Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Sauwdara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saundara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a, Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
© Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (@ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

. a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




Tanggal Survei: '.‘8.-05-—1911, No. prmh{’lﬂq

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Jam Survei 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

I

PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

/
[V ] Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia: ..2.3~... Tahun

Pendidikan

CISD I:ISMP E]SMA Dl'ﬂ I_u‘_’ilﬁi DSE DSJ

Pekerjaan Utama

Ll pns OO ma O porrt 0 swasra @ WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA........oonn (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan).... H‘"% .............................................................................................

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara fentang Kesesuvaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 9 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 E)Sangal kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? l
b. Kurang mudah 7 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
£ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4

@Smgﬂi sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
2. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 & Berfungsi kurang maksimal 3
(@ Sangat cepat 4 &. Dikelola dengan baik 4

#. Bapaimana pendapat Saudara tentang wakiu U. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan 7 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 . Berfungsi tetapi kurang baik 3
@) Sangat Sesuai d. Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a, Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
€ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakai di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 0713

-33310251

Tanggal Survei: /& TAQUEYLS o hp0€3 [ 6362 638 kam Survei [35] 08.00-12.00 ] 13.00-17.00

1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin 1 Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: ...%4....Tahun
Pendidikan []SD [ JSMP [JSMA [g]D3 []SI []S2 [|S3
Pekerjaan Utama
i pns L ma L porrt [ swasta WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin vang di buat di
DPMPTSP SebUaN). o 2 T e e

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai fjawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | 6. Bagaimana  pendapat  Saudara  tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai ) b. Kurang kompeten 7
. Sesuai 3 £ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 5 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4

| (@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan £. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(9. Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakitu 5. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(& Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercamtum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil vang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2

(. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapal masyarakat di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

....................

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki ]:] Perempuan Usia: .¥e*....Tahun
Pendidikan [:] sD D SMP Ig SMA |_| D3 I_'] 51 ["T 52 |:I53
Pekerjaan Utama

Ll pns 0O ma 0 porri [ swasta [ wirausana

[ ] LAINNYA........co. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 t)Kompeten 3
@Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah )
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

@Sangat mudah 4 @bﬂpﬂn dan ramah 4
| d. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Sangal cepal 4 ¢Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP vang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3

(@ Sangat Sesuai @? Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara temtang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2

esuai 3
d. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peiugas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

R

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

P

Jenis Kelamin ]_z] Laki-Laki || Perempuan Usia: .5.£.....Tahun
Pendidikan I:I sD i:] SMP |:| SMA [] D3 [ L/}'SI [ ] 52 :153
Pekerjaan Utama

D PNS l:] TNI l:] POLRI IE SWASTA l:I WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin vang di buat di

DPMPTSP {sebumn},.,,.,,,!;u LD ettt
1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara (entang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saodara tentang | P+
Persyaratan Pelayanan denmgan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 5
Sesuai 3 A ompeten 3
Sangatl sesuai 4 d. Bangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah i Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 4 a. Tidak sopan dan ramah 2

(:,_\Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Bangat mudah ¢. Sopan dan ramah 4
‘/Ba - ! l {&?}&ngm sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. “Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 7

Lepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangal cepat 4 Gl ikelola dengan baik 4

H. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu D, Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada i
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3

Sesuai 4 erfungsi tetapi kurang baik 3
d. Bangat Sesuai d. Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
suai 3

. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kee. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 212,082 3023 No. tp... 09531 2323 jam Survei [ 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data andaj

Jenis Kelamin Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: 48.......Tahun

Pendidikan l:' sD I:i SMP SMA I:I D3 ] 51 ] 52 DSJ

Pekerjaan Utama
L] pns L ma . porrt [ swasta X wirausaHA
[] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis Izin vang di buat di

DPMPTSP (Sebutan). LI oottt et

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P#*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 5 b. Kurang kompeten 2
(c) Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 (d)Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah g a. Tidak sopan dan ramah )

@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan £. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a, Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 . Berfungsi kurang maksimal 8

. Sangal cepal 4 Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
Sangat Sesuai @ikelota dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

@Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan ).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .21, - 872028 No. Hp.:..’:??.'.%..ﬁﬁfﬁ..’.?f-:’? Jam Survei EZ[{IB,DH-IE.DI]D 13.00-17.00

II. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin Laki-Laki |:] Perempuan Usia: ...34....Tahun
Pendidikan !: sD DSMP ESMA ] D3 I_JSI I_]SE DSZ’:
Pekerjaan Litama
D PNS D TNI :l POLRI ]:] SWASTA IE WIRAUSAHA
[] LAINNYA.............. (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (SEBUAN). ... B oo et

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan KompetensilKemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 5 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
Dsangat sesuai 4 @ Bangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkaii Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

angat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan §. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakiu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a, Tidak cepat \ 2. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi v,
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 5

Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu ©. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
c. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
@Sangat Sesuai (d) Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
(@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
Jis Jend: Sudirman N2 Keh Tougnkeail koo, Frabmmul i Timun KeosasHrabimmulii
Telpon/fax: 0713-33310251

TanggaliSunveii. 3177272003 N B OS2

Jium Siunvei; 1% [ 080054 Zos] v || 15004 700

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

| JemissMedtamim [TV ] lakisdiakin [ ]! Bereanpmuzm Usian: .. ¢ 37N Thabum

Pendidikan [ 1S0 [wISMP [1SMA [1DP3 [1S' [1S? [S3
: e :

EPNS L O porrt L] swasra WIRAUSAHA

| ] AN AR ... (Gebuikian))
]

Jenis lzin yang di buat di

DPMPTSP Sebutan). AL L e,

IT. PENDAPAT RESPONDEN TENTARG FELAYANRAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masvarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* F Bagaimana  pendapat  Sawdara  fentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jemis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 7
Sesuai 3 Lompeten 3
. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Sauwdara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam  pelayanan  terkait  Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah o
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramak 3
(@) Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan ®. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakiu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepai i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

ngat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu B. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
(D Sesuai 4 ;. Berfungsi teiapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai Dikelola dengan baik | 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercanium dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
(&) Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*"). Keterangan: P = nilal pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: %@uz; ..... No. Hp.0d 21065 €3 Jam Survei [ 08.00-12.00[4713.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ Laki-Laki  [__] Perempuan Usia: ..3%.....Tahun
Pendidikan []SD [ ]SMP [SMA [D3 [(JS} []S2 []S3
Pekerjaan Utama

L ons T ma O porrt T swasta [ wirausana

D s —— (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* . Bagaimana  pendapat  Saudara  tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 7
Sesuai 3 (€)Kompeten 3

. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c) Mudah 3 . Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 C§ Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
@Kuran,g cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 2
d. Sangat cepat 4 (@ Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 5

. Sangat Sesuai Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 7

@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal SUIVET: «.....verveererrseieninn, No. Hp.:0812212802.74.... Jam Survei [__] 08.00-12.00(__] 13.00-17.00

. PROFIL (C. entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki Perempuan Usia: ...3L.....Tahun

Pendidikan |:| sD E[ SMP @ SMA [ D3 | IS! []82 DE‘H

Pekerjaan Ltama
L pns T ma T30 porrt [ swasta T wirausana
[t LAINNYA.......ccccoe (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di

DPMPTSP (Sebutan).. N\®.............
1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan 7
a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 Kurang kompeten 2

sual 3 ompeten 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah i Keramahan 7 1
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 2

@Mudah 3 b Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ¢. Yopan dan ramah 4
| d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepai i a. Tidak ada 1
. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 9

(_EJCepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 (ﬁ}Dikelnla dengan baik 4

, Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

suai 4 . Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @Dikc!ufa dengan baik | 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3

. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat'pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 9‘::‘31‘-’-301?: No. I~ipU'S‘;Q‘¢S48 E‘I{:}‘

Jam Survei [__| 08.00-12.00[ ] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

[]

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki EPemmpum Usia: ...24....Tahun
Pendidikan D SD I: SMP SMA [_| D3 I_'] 51 ﬁ 82 |:|S3
Pekerjaan Utama

L] PNS =] TNI | POLRI SWASTA - WIRAUSAHA
(Sebutkan)

Jenis Tzin yang di buat di
DPMPTSP

S O et

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana  pendapat  Sawdara  fentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai ! a. Tidak kompeten 1
Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 3

. Sesuai 3 . Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan . Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a, Tidak mudah 1 Keramahan ? i
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c)Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah |

Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
ﬂ' Sangat sopan dan ramah

5. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kecepatan B. F agaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi )
 Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat cepal 4 Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tenmtang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana unluk masyarakat yang ada di

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
;. Sesuai 4 ., Berfungsi tetapi kurang baik 3
d) Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
Ji. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 27+ 07.2025 xo, Hp.{.ﬂWéCE‘}! Jam Survei [\/] 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[_] Laki-Laki

@ Perempuan

Usia: 4 _’6 .....Tahun

Pendidikan

IE’SD

DSMP DSMA. DDG E:]SI |:|52

DSE

Pekerjaan Utama

Ll pns T i O porrt [ swasta 0 wirausana

[ ] LAINNYA.......cconn

(Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saodara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten 7

Sesuai 3 Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4

?. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan 7 l
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

@Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(® Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 (@)Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Nom Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3

Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
. Sangat Sesuai Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesualan
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3

. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
Ji. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

29 Swe ) ozs

Tanggal Survei: &&...2000 .. 2957, No. Hp.:.n.Raale00 0

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin - Laki-Laki m Perempuan Usia: ...2Z€._ Tahun

Pendidikan D SD D SMP |:| SMA ] D3 | .,/]SI ] 52 r__']SE

Pekerjaan Utama
D PNS |:| TNI I:I POLRI D SWASTA |:I WIRAUSAHA
[/] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di

DPMPTSP (Sebutan)..N/P
IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai ) b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 1 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 (d) Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah i Keramahan ? 1
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@'Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

| (@ Sangat sopan dan ramah

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan B. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 7
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
(@ Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 5. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? l kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Sesuai 4 c. Berfungsi letapi kurang baik 3
(# Sangat Sesuai @)Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: ¥ = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 27, “l?‘ .......

Jam Survei [=7108.00-12.00[_] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin TEI Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: okl Tahun
Pendidikan |:| SD ]:]SMP I:lSMA E] D3 ]E'Sl D 52 DSJ
Pekerjaan Utama
L pvs 0 ma T porrt [ swasta T wirausana
WG (Sebutkan)
Jenis 1zin yang di buat di
DPMPTSP {Sebutan)..... Mis .............................................................................................

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai ) b. Kurang kompeten 3
c. Sesuai 3 ¢, Kompeten 3

Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah %
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah |
@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4

t sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi )
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

angat cepat 4 (3. Dikelola dengan baik 4

H. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 5. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 . Ada tapi tidak berfungsi 2
. Sesuai 4 ;) Berfungsi tetapi kurang baik 3
(@) Sangat Sesuai d. Dikefola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 7
. Sesuai 3

@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan},




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

2} Jub 2923

Tanggal Survei: 2.1, " %9 No. Hp... 282 77321 ~ 06 jum Survei [Z] 08.00-12.00[ ] 13.00-17.00

I

PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

JenigKelamin

[ /] Laki-Laki [_] Perempuan

Usia: .28, Tahun

Pendidikan

I:ISD

DSMP ESM;& [

EDB[ ]Sl[ |52

DSB

Pekerjaan Utama

- PNS L] TNI L] POLRI [:I SWASTA |ZI WIRAUSAHA

LAIINK . oo (Sebutkan)

Jenis 1zin yang di buat di
DPMPTSP

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 7 b. Kurang kompeten 7
¢, Sesuai 3 ~Kompeten 3
Sangal sesuai 4 d./Sangat kompeten 4
Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan  terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Korang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
angat mudah 4 Sopan dan ramah 4
fd)ﬂangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat cepat 4 @Dike:]nia dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Sauwdara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakali yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 7
c. Sesuai 4 ¢. Berfungsi letapi kurang baik 3

angat Sesuai kelul‘a dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercamtum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3

@Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

BasEmsEEEEEEE

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: . 2 7. 24 20.25No. Hp... Q8 2.69614.22.  Jam Survei [_] 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ Laki-Laki T Perempuan Usia: ..%%.....Tahun
Pendidikan [:fSD DSMP E’SM& L_JIH |_JSI |_]SE DS]
Pekerjaan Utama
L] PNS [:I TNI D POLRI L] SWASTA EWIR&USAHA
[ ) ATNNY Ao (Sebutkan)
Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP a1 T )

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara fentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 3 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 Kurang kompeten 7
¢, Sesuai 3 Kompeten 3
q:‘&angat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 |
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 2
¢, Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 3

@Sangat mudah 4 c¢,)Sopan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan #. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a, Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3

. Sangat cepat 4 d./Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 5. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1

Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai G)Dike[o[a dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 2
| ¢f Sesuai 2
. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peingas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ErmEmsEEEEEESEEEE S

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
j1. jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

] Laki-Laki

Jenis Kelamin

@'ﬁrempuan

Usia: %3......Tahun

Pendidikan

ESD

E’EMP [ ]SMA [ D3 1St (%2

DSE

Pekerjaan Utama

]

O pns T ma O porrt T swasta [ wirausana

,,,,,,,, {Sebutkan}

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* l F Bagaimana  pendapat  Saudara  tentang | P¥
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan ' Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 Kurang kompeten 2
¢ Sesuai 3 ompeten 3
ﬂjSangm sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b, Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 5
c,/Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4

[JE;I)Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan P ‘Bagaimana  pendapat  Saudara  tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

¢ Sangat cepal 4 {3 Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tenmtang waktu 0, Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(@ Sesuai 4 . Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (@)Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .Q%.24". 2623 . No.Hp.:0831.0315. 6€33 Jam Survei [__| 08.00-12.00[] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

PRI .
Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki +/] Perempuan Usia: 4 .©... . Tahun
Pendidikan D SD ESMP DSMA [ D3 [ ]S [ ]52 DSB
Pekerjaan Utama
L_-'j PNS I:-l TNI =l POLRI ] SWASTA m WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA.......ccoonn. (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di ¥

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | $. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 9 b. Kurang kompeten 2
B¢, Sesuai 3 ¢c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 (D) Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? 1
b. Kurang mudah " a. Tidak sopan dan ramah 2
¥ Mudah 3 ® Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kecepatan #. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat . b. Ada tapi tidak berfungsi 2
© Cepat 3 @ Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 @ Ada tapi tidak berfungsi 7
) Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai d. Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil vang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1

Kurang sesuai =
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peingas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layvanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec.

Prabumulibh Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 0713-33310251

' % » |
Tanggal Surveiz 20 SUW 203 o Hp... B8S2A LT jam survei [2708.00-12.00( ] 13.00-17.00
. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)
Jenis Kelamin |[_] Laki-Laki [ “FPerempuan Usia: ..%Y....Tahun
Pendidikan []SD [ ]SMP []SMA [gB3 []SI []$2 []S3
Pekerjaan Utama
L] pns L ma L porrt [ swasta [-wirausana
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis 1zin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan)........ Nl“ E’ ........................................................................................

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Sawdara f(entang Kesesuafan | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?
a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai ) b. Kurang kompeten 2
suai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah i Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 2
(©Mudah 13 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 @Supan dan ramah 4
| d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
@ Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 1
d. Sangat cepat 4 () Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakitu B. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakal vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Sesuai 4 ¢. Berfungsi ietapi kurang baik 3
. Sangat Sesuai @Dikeio[a dengan baik 4
5. Bapaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
. Kurang sesuai 7
Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

—

samsmErmE

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan),



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: , 28 IS 2925 o 1ip 6852 61999993 Jam Survei [ 08.00-12.00] ] 13.00-17.00

1. PROFIL (C. entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | [V ] Laki-Laki

_|:] Perempuan

Usia: .43....Tahun

Pendidikan

DSD

IjSMF IESMA |'_“1D3 []81 !_|SE

DSE

Pekerjaan Utama

L] PNS ] TNI ] POLRI - SWASTA [E WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA......ccccenn. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana  pendapat  Sawdara  tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
© Sesuai 3 & Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah |
(@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4

(@ Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Walktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat cepat 4 Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Sawdara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
©sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (@ Dikefola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2

© Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna lavanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: A82.0F.- 2022 . No. Hp... 0 244G09-:26F Jam Survei [] 08.00-12.00[ =1 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin IZ] Laki-Laki | ] Perempuan Usia: ...'%.....Tahun
Pendidikan |:| SD D SMP [:I SMA [ ] D3 | _..1'51 [] 52 l:IS3
Pekerjaan Utama
D PNS |:I TNI I:-i POLRI D SWASTA E WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buai di
DPMPTSP T
IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | /. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 9 b. Kurang kompeten 5
Sesuai 3 @Kﬂmpetcn 3

. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4

_(d)Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan F Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi g
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 5
ngat cepat 4 (H:;Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu . Bagaimana pendapat Saudara mengenai Saramna
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakai yang ada di
sudah sesuai SOP vang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
(@) Sangat Sesuai (4. Dikefola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan aniara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2

C?Sesuar 3
. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapai masyarakat di isi oleh peingas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna lavanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Uinit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: . 58.7. 772022 No. Hp... 08'3723236/4 jam Survei [ 08.00-12.00[F7 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin IV’ Laki-Laki | Perempuan Usia: €5......Tahun
Pendidikan [:'ISD DSMP IE’SMA [ |D3 [ ]SI [ ]SE | |53

Pekerjaan Utama

L] PNS |:| TNI D POLRI :I SWASTA ierlRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis Tzin yang di buat di
DPMPTSP

{Sebutan}Hl‘bfcps

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara rtentang Kesesuaian | P* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 ompeten 3
@Sangar sesuai 4 " Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 9 a. Tidak sopan dan ramah 2
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
angat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal !
C@Fangat cepat 4 @Dikelula dengan haik 4
H. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana unluk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada l
b. Kurang Sesuai i b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Sesuai 4 .. Berfungsi tetapi kurang baik 3
t Sesuai Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
gal sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ....7" (o No. Hp.;..081 1733 937 .

Jam Survei [:z] Dﬂ.ﬂﬂ-llﬂﬂi:[ 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [ V7] Perempuan Usia: ..3l......Tahun
Pendidikan |:I SD ]:I SMP IE SMA [1D3 | |S] [] 52 DS?:
Pekerjaan Utama
D PNS D TNI D POLRI l:] SWASTA E WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di bual di
DPMPTSP G - =730 X | 7 SO
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Sawdara fentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 3
E. Scsuai 3 . Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a, Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4

@ Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Wakiu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
gl Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 (. Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakitu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana unluk masyarakal vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
@, Sesuai 4 c. Berfungsi telapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai {0 Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yamg tercantum daiam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
d. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peingas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

B R

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 0713-

33310251

Tanggal Survei: z,{{&[@oj’} ........ No. Hp%p?@&” m}‘qam Survei B,ﬂﬁ.ﬁﬂ—li.ﬁﬂm 13.00-17.00

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin 1@Laki—Laki [ ] Perempuan Usia: E;q/ ..Tahun

Pendidikan msn DSMP L—_|SMAJ ] D3 | 1S1 []82 E]ss

Pekerjaan Utama

L] pns L v, porrt T swasta [ wirausana
[ /] LAINNYA. 2w, (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di Hl]..,

-

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuafan | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 @Kﬂmpﬂm 3

Snngat sesuai 4 . Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1

Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

udah 3 nKurang sopan dan ramah 3

" Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan #. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a, Tidak cepat i a. Tidak ada 1
Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
@Cep&t 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
~ Sangat cepat 4 {@\Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara temtang waktu 0. Hagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1

. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
@Seﬁuui 4 wﬁurfungsi tetapi kurang baik 3
. Sangat Scsuai E:I ikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara temtang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1

Kurang sesuai 2
. EsUAIl 3
~Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

A iy HoRAAr

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecii Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: . Z‘f "’? -2_?) No. Hp. Qﬂlb&&é’?&q‘jm Survei [__| 08.00-12.00 [&~113.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[T Laki-Laki

Perempuan

Usia: ..2%.....Tahun

Pendidikan

]:]SD

I'____ISMP DSMA DDE m&l DSZ

D53

Pekerjaan Litama

D PNS i:l TNI E POLRI mWASTA :I WIRAUSAHA

(Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 5. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi’/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 7 b. Kurang kompeten 2
Sesuai c. Kompeten 3
Sangat sesuai @ sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah b. Kurang sopan dan ramah 3 |
@Sangal mudah @ Sopan dan ramah 4
L] ( ZSangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan gaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Cepat 3 ¢c. Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat cepat 4 (DDikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana unluk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a, Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢, Sesual 4 . Berfungsi lelapi kurang baik 3
d. Sesuai (@ Dikelola dengan baik 4

S. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian o
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c, Sesuai 3

SHngaI sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna lavanan}.



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
Ji. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugn Kecil Kec. Prabumulib Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ..30. 70772223 No. Hp.....035274932383  Jam Survei [~] 08.00-12.06[ ] 13.00-17.00

[I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | Aaki-Laki [ ] Perempuan Usia: .%5.....Tahun
Pendidikan [:I sD D SMP D SMA [:l D3 E’gl D 52 DSJ
Pekerjaan Utama

L] PNS ]:] TNI L] POLRI E:] SWASTA MIMUSAHA

| ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis Lein yang di bual di
DPMPTSP

(Sebutan)... M/B. . ...

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masvarakat/responden)

. Bagaimana pendapal Saudara tenlang Kesesuaian | P* f. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P'*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak scsuai 1 a. Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 kompeten 3
(3)Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkaii  Kesopaman Dan
a. Tidak mudah i Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 4 b. Kurang sopan dan ramah 3

@ Sangai mudah 4 <. Sopan dan ramah 4
{ dJSa.ngat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Sawdara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Wakte dalam memberikan pelayaman ? Peranganan Pengaduan Penppons Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@Sangm cepat 4 | (d.Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Sawdara tentang waktu B. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyeclesaian Perizinan dan Noa Perizinan Apakah dan Prasarans unluk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan i ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Sesuai 4 c. Berfungsi telapi kurang baik 3
{4 Sangat Sesuai (d} Dikelola dengan baik 4
F. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian -
Froduk Pelayanan aniara yasg lercanium dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakai di isi oleh petugas

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ... 7221, . L0 0L,

6499233

Jam Survei [2-808.00-12.00 [4.6P 13.00-17.00

. PROFIL {Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin 7] Laki-Laki

j:_| Perempuan

Usia: ..45....Tahun

Pendidikan

[:]SD

[:]SMP :]SMA []1D3 [=3S81 []82

]:]53

Pekerjaan Litama

EP’NS L] TNI - POLRI D SWASTA ] WIRAUSAHA

(Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

{Sebutan)..... Ug ‘PHA ik [!FEHN ‘V:ﬂrm ............ Pij%

11 PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saodara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai 4 ¢ & Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? l
b. Kurang mudah 1 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

@Sangai mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
angat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi &
c. Cepat 3 c.)Berfungsi kurang maksimal 3
(dSangat cepat 4 . Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada ]
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 cd;ﬂ-erﬁ.m gsi tetapi kurang baik 3

@ Sangat Sesuai . Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
¢, Sesuai 3
d,/Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

~ —

{Lembaran ini diisi oleh masvarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

= - aDg .
Tanggal Survei: . .02 2% No.Hp:. O8%% 294 0% 1 urvei [ 08.00-12.00(=7 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [~ Perempuan Usia: ..3)......Tahun
Pendidikan []SD [ JSMP [fSMA [ D3 []SI []52 [
Pekerjaan Utama
L] ens L i CJ porrt L1 swasta =3 wirausana
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis Izin yang di buat di o
DPMPTSP (SEbULAN). . N ettt e s e a s ene e en e e ae s

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jemis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 (‘5 Kurang kompeten b
(© Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkaii Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 3
@Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan §. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Wakitu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 2. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(2 Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu . Bagaimana pendapai Saudara mengenai Sarama
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(@ Sesuai 4 c¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (@ Dikelola dengan baik i

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercanmium dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2

esuai 3
d. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVElI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: W/8 . [2a7Y

No. Hp,:.Qﬁ?’ﬂ,.Qﬂﬁi.ﬁﬁﬂ Jam Survei [ 08.00-12.00[v/] 13.00-17.00

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

+ | Laki-Laki

| | Perempuan

Usia: .. 3£ .. Tahun

Pendidikan

l:]S[}

DSMP SMA 1

|D3 [ |Sl [ |52

:IS]

Pekerjaan Utama

L pns T ma [ porrt [ swasta 0 wirausana

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

SEbUtIN).. N L oo eee ettt

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@. Sangat sesuai 4 @ Sangal kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? l
b. Kurang mudah y) a, Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
[{} Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah 4
4@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Cepat 3 c¢. Berfungsi kurang maksimal 3
ﬁ) Sangat cepat 4 [9. Dikelola dengan baik 4

K. 'Eagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada i
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
(@) Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3

. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ..\, 0VsTUs 2023 (0 1 82 PBEAWD . jam Survei [V] 08.00-12.00[ ] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Tenis Kelamin [ 7] Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia: ..29....Tahun

Pendidikan

DSD

[ ]SMP r_v,’snm D3 []S! [ ]2

DS3

Pekerjaan Utama

Dlae T 1 e T3 swasin. T smaua

[ ] LAINNYA........o..

(Sebutkan)

Jenis lzin vang di buat di
DPMPTSP

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 . Kompeten 3
angal sesuai 4 é Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

@ Sangat mudah 4 opan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Walktu dalam memberikan pelavanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 “Berfungsi kurang maksimal 3
@Sangat cepat 4 (d.Dikelola dengan baik 4

W. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vyang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3

Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
(9 Sangat Sesuai @Dikﬂnla dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai )
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakai di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan),




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tangaad Survei: 2402 F4 o Vo Hp.:.DﬂSﬁﬁ.E?:-}?.zf_._)fum Survei [7] 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[ Laki-Laki

| | Perempuan

Usia: §@......Tahun

Pendidikan

DSD

DSMF SMA. |.

D3 [ 1S [ |52

183

Pekerjaan Utama

|:I PNS ] TNI [ POLRI D SWASTA [E- WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin vang di buat di
DPMPTSP

(SebUtan) IN L o ettt

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |
b, Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 (@ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah i Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 9
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 5

@Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapalt Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saundara tentang

Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 Tidak ada i
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢c. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
(T Sangat cepat 4 (d7 Dikeloia dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang teiah ditetapkan ? i kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 3
€) Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

T —

e

sEsEssEEEEEE

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

II. PROFIL (C entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin D Laki-Laki Perempuan Usia: .322......Tahun
Pendidikan sD DSMP DSMA. ol D3 181 | |_52 [ lSJ
Pekerjaan Utama
; EI PNS D TNI :] POLRI |:I SWASTA WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP BRI . . AL s i s S R B SRS S SN N AWV g AT AR
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a, Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
@ Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 (@ Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak muodah | Keramahan 7 |
b. Kurang mudah 5 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah |
@) sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

(@ Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
@ Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 1
d. Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu . Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah diictapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

(@ Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .. sMu............... No. Hp..08527231% /06 3 jam Survei [ 08.00-12.000_] 13.00-17.00
I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)
Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [t} Perempuan Usia: ..3.2....Tahun
Pendidikan l:! sD D SMP |:l SMA [1D3 [ A4S | lSE DS]
Pekerjaan Utama
PNS E TNI D POLRI I:I SWASTA D WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan)..... /N B s
II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P#* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(d>Sangat sesuai 4 (@)Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah | Keramahan ? |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 3
c. Mudah g b. Kurang sopan dan ramah 3

@Sangal mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
| (dsangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat [ a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 erfungsi kurang maksimal 3
angat cepat 4 é-:gikeluFﬂ dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kamor pelayanan ini 7

4. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(©)Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (@ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai g
¢. Sesuai 3

@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan},




P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ...%1....

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[_] Laki-Laki

@_Perempmm

Usia: ..23.....Tahun

Pendidikan :l sD

[ ISMP [ |SMA mm 1St 182

DSE

Pekerjaan Utama

CI PNS IZI TH[B[:] POLRI I:I SWASTA E WIRAUSAHA

{ Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

K, - s o i e R T S P A P ST T S A R 9 S Sy e

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# . Bagaimana pendapat Saudara tentang | p*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemam puan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai y. b. Kurang kompeten )
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
(@)Sangat sesuai 4 (9 Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 3
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

@) Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
|/ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan $. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat | a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
) Sangat cepat 4 d) Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 5. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesnai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
. Sesuai 4 . Berfungsi tetapi kurang baik 3
. Sangat Sesuai Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

'@. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan),




P
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: =< 7. L 2 TL0LY HPO&:—%ZW Jam Survei [=708.00-12.000__] 13.00-17.00
1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin E’L;ki-Laki [ ] Perempuan Usia: ..5%....Tahun
Pendidikan []SD [ JSMP [ [SMA [OD3 [ []82 [
Pekerjaan Utama

L] ens 0 ma £ porrs [CFswasta [ wirausana
[] LABNNYA....ossneennses (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP (Schumanf‘E .......................................................................................

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P#* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan KompetensilKemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?
a. Tidak sesuai | a, Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai 7 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 . Kompeten 3
(@ Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4
?. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a, Tidak cepat | a. Tidak ada |
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 5
c. Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat cepat 4 Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
¢. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
. Sangat Sesuai () Dikelola dengan baik A
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 3
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:
Sewgar Bngig § SRIEROIRIIH LTI s
R SRR L I k. LA AN A ek

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layvanan}.




g

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

No. Hp.:.8853.8054248e Jam Survei = 08.00-12.00]__] 13.00-17.00

F. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[] Laki-Laki

[ | Perempuan

Pendidikan

DSD

SMF’ 1 SMA [

|DEI|i lSI[ |52

DS,?

Pekerjaan Utama

L ens T i T por 3 swasta WIRAUSAHA

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

R O T B e R A S AES

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemam puan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
(@, Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 (d) Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

('¢; Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 @ Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat I a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 5
c] Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

. Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢} Sesuai 4 . Berfungsi tetapi kurang baik 3

. Sangat Sesuai Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai y.
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




P
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | | Laki-Laki Perempuan Usia: ..3)...... Tahun
Pendidikan [V1SD [ |SMP [ISMA | | D3 [ [ 182 [ 183
Pekerjaan Utama
] PNS - TNI [ ] POLRI - SWASTA WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA............... (Sebutkan)
Jenis Izin yvang di buat di
DPMPTSP (Sebutan).. S DD ettt

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan denmgan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 5
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
(@) Sangat sesuai 4 (@ Sangat kempeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelavanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah I Keramahan ? l
b. Kurang mudah y a. Tidak sopan dan ramah )

Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
@Sﬂngal sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? F Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@) Sangat cepat 4 Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakitu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesnai SOP yang telah ditetapkan 7 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
¢. Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
@ Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 3
c. Sesuai 3
B Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

sEEEsEEREEE

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layvanan).



P
KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 24, T 2083 No. Hp...08226863823  jam Survei [ 7] 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [_] Laki-Laki [ Perempuan Usia: .. 2&.....Tahun
Pendidikan [ 1SP  [ISMP [ISMA []D3 [/]S1 [1S2 [183
Pekerjaan Utama
- pns L i - porrt L] swasta [ wirausana
[] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP e L

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
+ Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 gk Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak modah | Keramahan ? 1
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 3

Mudah 9 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
«k Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan F 'Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat ) b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
gt Sangat cepat 4 }( Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetaphan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3

j: Sangat Sesuai )@ Dikelola dengan baik 4

S. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian '

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
?t. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

24 -0t -got

Tanggal Survei:

No. Hp...0058 - 0 ~5356 1,0 Survei [ ] 08.00-12.00[ ] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[_] Laki-Laki

Perempuan

Usia: .#9......Tahun

Pendidikan

DSD

[ ISMP [|SMA [ D3 [IS! (152

153

Pekerjaan Utama

- pns L1 ma O porri L swasta WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA..\L.......... (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di ¥
DPMPTSP § e

D L S e R R T S S i A iwa Gy e Bl

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 3
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3

&) Sangat sesuai 4 (d) Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan 7 i
b. Kurang mudah y. a. Tidak sopan dan ramah y,

. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah ]
Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana  pendapat Saudara tentang

Wakiu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada l
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi v,
c. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat cepai 4 i':g]. Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapal Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masvarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? i kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 3 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

Sesuai 4 ¢, Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2

@. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peiugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 34079383 No Hp . BWFAEIFU3. Jam Survei [ 08.00-12.0077 13.00-17.00

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin E Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: .2=M.... Tahun
Pendidikan D sD DSMP m SMA |_'_| D3 i_l 51 [_'i 52 DSB
Pekerjaan Utama
[:I PNS {:I TNI I:I POLRI I_—_I SWASTA E/WIRAUShHA
ARG P — (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP o= TR LTI, o U PRSI

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a, Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 c, Kompeten 3

Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

(@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara temtang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat | a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP vang telah ditetapkan 7 1 kantor pelayanan ni 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi y
¢. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3

(@ sangat Sesuai (3 Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercamium dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

R

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna lavanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .= OF. = 2033 No. Hp.o..coB. 223 2YEF5%6)am Survei [~ 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

11.

PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [~-] Laki-Laki

| | Perempuan

Usia: ....2.5..Tahun

Pendidikan

DSD

[C]SMP [ |SMA |

| D3 | lSl[ lSE

DS_’-

Pekerjaan Utama

]:l PNS |:| TNI I:! POLRI [ ] SWASTA WIRAUSAHA

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

R e A S . o R

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P#
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@Smgm sesuai 4 (d) Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a, Tidak mudah | Keramahan ? |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

(d) Sangat mudah 4 (©) Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan #. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat | a. Tidak ada ]
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
@Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal g

| d Sangat cepat 4 (@ Dikelola dengan baik 4

H. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

(©)Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (@ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
(© Sesuai q
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

—

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 2.5 36422023 No. Hp:08 21 %1217 1am Survei [ 08.00-12.000 ] 13.00-17.00

F. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[Z] Laki-Laki

[ ]| Perempuan

Usia: .=28.....Tahun

Pendidikan

DSD

[Z]SMP [ [SMA |

|D3|I lS|| 552 [ 153

Pekerjaan Utama

|:| PNS D TNI I:I POLRI ] SWASTA |:I WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA.........c.. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

I TTISUSY 3

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jemis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yvang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 9 b. Kurang kompeten 9

Sesuai 3 (@ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah I Keramahan ? 1
b. Kurang mudah p. a. Tidak sopan dan ramah 2
& Mudah 3 b, Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 @Supan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Lavanan?
a. Tidak cepat I a. Tidak ada l
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
.@. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 (@ Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor peleryanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi T
¢. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 1
@ sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik i

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 3
&) Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P#). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}).




P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: . 25..7.06:202% .. No. Hp....8.23. 06381188 Jam Survei | ¢4 08.00-12.00]__] 13.00-17.00

I

PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[ ] Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia: ..32.....Tahun

Pendidikan

DSD

DSMP ESMA D3 1581 []52

DSE

Pekerjaan Utama

[] PNS [ ] TNI [ ] POLRI D SWASTA [ WIRAUSAHA

{ Sebutkan )

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

T L U ——

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saodara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai I a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 7] b. Kurang kompeten 5
c. Besuai 3 c. Kompeten 3

Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 5 a. Tidak sopan dan ramah %
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

d) Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 F Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada i
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi )
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat cepat 4 @ Dikefola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara temtang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan im 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

@ Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 7
¢. Sesuai 3
@; Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 2527y, Hp.:..m}.l%,nf%ﬁﬂmm Survei E/ﬂs.nm:.ﬂnD 13.00-17.00

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

[_] Laki-Laki

Jenis Kelamin

2
[\/] Perempuan

Usia: ..t2.....Tahun

Pendidikan

>
[ 1SD [ ISMP [SMA []D3 [(4SI (182 [S3

Pekerjaan Utama

L] PNS - TNI |:| POLRI L] SWASTA |:| WIRAUSAHA

[“"] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

B BEREEIN Y. i s i Hom i oo b b T A o B A S A a0

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 Kompeten 3
gal sesuai 4 @angat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah [ Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah g
@Saﬂgat mudah 4 Sopan dan ramah 4

éﬁaﬂgm sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakiu dalam memberikan pelayanan ? F Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat | a. Tidak ada l
Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi y
@:epat 3 Berfungsi kurang maksimal 4
~Sangat cepat 4 f?f):ikeinia dengan baik A

. Bagaimana pendapat Saudara temtang waktu 0. Wagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesnai SOF yang telah diteiapkan ? | kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai ) a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

suai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
* Sangat Sesuai m Dikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian -
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ? -
a. Tidak sesuai I 8
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).

...........................................................................




P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Tanggal Survei: ...... 9': i

Telpon/fax: 0713-33310251

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | /] Laki-Laki [ | Perempuan Usia: 2.&......Tahun
Pendidikan 5D [:l SMP [:1 SMA [1D3 | iSi ] 52 [:153
Pekerjaan Utama
D PNS D TNI D POLRI D SWASTA @ WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di ;
DPMPTSP (Sebutan)......... ANLE
IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
E/Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 ocat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bapaimana pendapat Sauwdara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan 7 |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah .
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@y Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? F Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat | a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
@ Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 #; Dikelola dengan baik 4
#. Bapaimana pendapat Saudara tentang wakiu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesnai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
0. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik g
d. Sangat Sesuai @) Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelavanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
{€> Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna lavanan).




P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .23, SUL 8023 10821 — BAR 1049, gurvei [ 08.00-12.00 [313.00-17.00

I. PROFIL (Ceniang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [Zl Laki-Laki ] Perempuan Usia: .5.3...Tahun

Pendidikan GSD E"SMP DSMA [1P3 [ lSl i ESZ DSS

Pekerjaan Utama

D PNS |:I TNI !:I POLRI L] SWASTA !E WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di Y\® 4+ SS

DPMPTSP I B b s T e i W o A B B A P i S

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 5 b. Kurang kompeten 2
suai q ompeten 3
Sangat sesuai 4 @*- gat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan 7 |
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 2
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

eat mudah 4 ~Sopan dan ramah 4
ngat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bapaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat | a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 5
Cepat 3 erfungsi kurang maksimal 3
gat cepat 4 ikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 5. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor petayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
@ Bangat Sesuai (‘4. Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. kurang sesuai 2
. Sesuai 3
gm sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

4

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

23 —? nEoes No. Hp.@

Tanggal Survel: .. coiili i srmsass

pose;

?5 7728 survei [ 08.00-12.00 3 13.00-17.00

. PROFIL (C entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[7] Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia: ..7%#.....Tahun

Pendidikan

DSD

E’SMF DSMA l_l[H l_"iSl [

152 [ 1S3

Pekerjaan Utama

b d

[ PNS L] TNI L] POLRI D SWASTA EWIRAUS&HA

{Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan). TESEED AL L (D et

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan 7
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 3

&7 Sesuai 3 fz/Kompeten 3
d. Sangat sesuai d4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah i Keramahan 7 l
b. Kurang mudah y, a. Tidak sopan dan ramah v
je=Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 “Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
}:.-{'Epat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 p«-ﬂikﬂoia dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesnai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan im 7
a, Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
J& Sangat Sesuai st Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2

suai ]
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: e e

Jam Survei || 08.00-12.00_ =7 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ v Laki-Laki || Perempuan Usia: ..3%.....Tahun
Pendidikan [ 1SD [ |SMP ESMA D3 [|S! []S2 [ 1S3
Pekerjaan Utama '
[ PNS [] TNI [] POLRI [] SWASTA B/WIRAUSAHA
1 EATNNY A ovoinsminis (Sebutkan)
Jenis Tzin yang di buat di
DPMPTSP {Sebumn}....ﬁ‘.‘?-? ...............................................................................................

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P#* f. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yvang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten I
b. Kurang sesuai ) b. Kurang kompeten 2

(©) Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak muodah l Keramahan |
b. Kurang mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@S&ngat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4

@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? F Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
(@ Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

. Bapaimana pendapat Saudara tentang wakiu 9. Bagaimana pendapat Sauwdara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakai yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangal Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada i
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 2

(@ sangat Sesuai (3 Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2

() Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tangaal Survei: 26 = 749933 No. Hp. #3323 }lr}hé‘d@ Jam Survei [+ 08.00-12.00[__] 13.00-17.00
I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[«”] Laki-Laki

Perempuan

Usia: fj....,..Tahun

Pendidikan

DSD

[ ISMP [Z4SMA |

| D3 | '|51 82

DSJ

Pekerjaan Utama

EI PNS |:| TNI D POLRI ] SWASTA B/WERAUS,&HA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(SEBULANY ... B0 oo st seseessas s e s e ssse e s eensesasseesn e snee s e seee e s enm e st

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 7 b. Kurang kompeten 2

sui 5 Kompeten 3
d. Sangat sesuai d d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah i Keramahan ? I
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 9
2 Mudah 3 Cb Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan F Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 7
(& Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesnai SOP yang telah ditetapkan 7 1 kantor pelevanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

Sesuai 4 €7 Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai d. Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 7

Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P#). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [~] Laki-Laki  [_] Perempuan Usia: ...344,....Tahun
Pendidikan |:| SD |‘:| SMP D SMA ] D3 [ 51 | |52 DSJ
Pekerjaan Utama :
L] pns L i L porrr [ swasta [ wirausana
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (SEbULAN). ... ettt

1I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P+
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yvang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 7
¢. Sesuai 3 <Kompeten 3
dSangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 9
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

~dSangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
o Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepai 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

© Sangat cepat 4 ~¥ Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
L Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai «d/Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 3
c. Sesuai 3

- Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna lavanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ... L/ /L3 No. Hp: B3 38949298 . Jam Survei (] 08.00-12.00( ] 13.00-17.00

Il. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | Laki-Laki [ e} Perempuan Usia: ..441....Tahun
Pendidikan []SD [ SMP []SMA [4D3 []SI [[2 []5
Pekerjaan Utama

1:! PNS D TNI I:] POLRI I:I SWASTA D WIRAUSAHA

LMNNYA.,,W%, (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di

DPMPTSP {Sehuf.an}NiB

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P+ |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten 4
¢, Sesuai 3 Kompeten '3'

angat sesuai 4 . Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelavanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? |
b. Kurang mudah 9 a. Tidak sopan dan ramah 2

(T Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
d.)Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
epat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 4

. Sangat cepat 4 @ikeiula dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
" Sangat Sesuai (Ja‘; Dikelola dengan baik 4
S. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian -
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

]
Usia: %E;,,.,Tahun

Jenis Kelamin |L~"] Laki-Laki | | Perempuan
Pendidikan [] sD ] SMP L] SMA ] D3 ] 51 ] 52 DSE
Pekerjaan Utama

L] s L i O porri £ swasta B3 wirausania
[ ] LAINNY A .viiininss (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 9
@S&suai 3 Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah L Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
%@ﬂgﬂt sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi p
c. Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal g
@}Sangm cepat 4 (d./Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu ©. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakai vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
@ Sangat Sesuai f\;))ikrlnla dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian -
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

P#). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peiugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tngunl Sirves AL B2 No. Hp.:.& Q5384 fy’,ﬂ,ﬁﬂg‘[am Survei [ 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[ Laki-Laki

[L~] Perempuan

Usia: Lf@ ..Tahun

Pendidikan

DSD

DSMP ESMA LJDJ I_lSl |_|52

|:|S3

Pekerjaan Utama

- PNS I:I TNI L] POLRI L] SWASTA F%| WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

lenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

CRER BRI ..o s s SR A B R s R AR SR

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 9 b. Kurang kompeten 2
. Sesuai 3 c. Kompeten 3
angat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Sauwdara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam  pelayanan  terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 9
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah ;.
@l Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat \ a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
ngal.‘ cepat 4 A Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada i
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Sesuai 4 c¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
Sangat Sesuai ikeln!a dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai v

Sesuai 3
Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapail masyarakat di isi oleh peingas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ..\ 2. JULl 2633 No Hp.:. 022176274995 Jjam Survei 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

1. PROFIL (C entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin ! Laki-Laki -~ | Perempuan Usia: ..4.0... Tahun

Pendidikan |:'l 5D |:] SMF ]Z] SMA ] D3 [] 51 ] 52 DS3

Pekerjaan Utama
L) s OO ma £ porrt T swasta WIRAUSAHA
R (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP bt TN s A S B S A R

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i\ a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesuai 3 & Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 d, Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayvanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

| (@ sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan”

a. Tidak cepat | a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

{. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
() Sangat Sesuai (@ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercamtum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 5
¢. Sesuai 3
(0. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakai di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei:(Z.2.2.2.202.%..... No. Hp.2813. 6655506 Jam Survei 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

I. PROFIL ((. entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin E Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: .3%¢....Tahun
Pendidikan []SD []SMP [gSMA []D3 []S8I []s2 []%3
Pekerjaan Utama
o PNS L] TNI L] POLRI L] SWASTA D WIRAUSAHA
[<7] LAINNYA.......co....... (Sebutkan)
Jenis Izin yvang di buat di
DPMPTSP (Sebutan). TN L B ettt e

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai % (& Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah L Keramahan ? l
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 2

© Mudah 3 @Kumg sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
. Sangal sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan §. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(9. Cepat 3 ¢, Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yvang ada di
sudah sesuai SOP vang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3

. Sangat Sesuai (@ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2

Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei:

Jam Survei 7 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

1. PROFIL (C. entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

| ] Laki-Laki

] Perempuan

Usia: ...24....Tahun

Pendidikan

ESD

C]SMP E’SM.& |

|D3| |SI[ |52

|"_'—|53

Pekerjaan Utama

- PNS ] TNI [ ] POLRI L] SWASTA D WIRAUSAHA

(Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P#*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten 2

esuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? |
b. Kurang mudah 5 a. Tidak sopan dan ramah 2

udah 3 b. Kurang sopan dan ramah 5
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
oal sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakiu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
epal 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

" Sangat cepat 4 (d)Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? [ kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
é_g{urang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 7

Sesuai 4 ijerﬁ.mgsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai d. Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yvang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2

Sl 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakai di isi oleh peingas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masvarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki FE] Perempuan Usia: .ﬁ'.@'....'rahun
Pendidikan I:I 5D i:l SMP I?Zl SMA =] D3 ] 51 ] 52 D 53
Pekerjaan Litama :
D PNS l:] TNI Ei POLRI |:I SWASTA WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA.......cco (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di '
DPMPTSP (Sebutan)......... ;. 315 5 SR

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1

Kurang sesuai 7 b. Kurang kompeten 2
¢/ Sesuai 3 t—;./l{ﬂmpﬂen 1
d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
@Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah 4 Q?opan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
by Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi a
::__.I'Cepat 3 c~Berfungsi kurang maksimal 3

. Sangat cepat 4 ( d./Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9, Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? ] kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

Sesuai 4 ¢ Berfungsi tetapi kurang baik 3
T Sangat Sesuai . Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a, Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c,/Sesuai 3

. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layvanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: !%-O} ~t3 . No.H

...].(SD?’C_‘SS% Jam Survei [=708.00-12.00(_] 13.00-17.00

I. PROFIL (C. entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[ ] Laki-Laki

[ G} Perempuan

Usia: ..Z¢.....Tahun

Pendidikan

DS[}

DSMP EGMA u[ﬂ I_ISI L_JSE

DS?:

Pekerjaan Litama

L] PNS l:l TNI l:] POLRI ] SWASTA EW!RhUSAHA

[ ] LAINNYA................

(Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

{Sebutan)

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai ! a. Tidak kompeten 1
{5 Kurang sesuai ) b. Kurang kompeten 7
Sesuai 3 q::g:mpelen 3

d. Sangat sesuai 4 ~Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 2

angat mudah 4 Sopan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d/Sangal cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapal Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? l kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b, Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangal Sesuai @Dikefuia dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2

Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

................................... ?&“GV“&Q

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).

%ﬂvc;f.ﬂr




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

/7 19023

No. Hp.... 0B$338118484 jum survei [ 08.00-12.00[ ] 13.00-17.00

Tanggal SUVEE: & i v iaeresnnmmmmansisss

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)
Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki @ Perempuan Usia: ..22.....Tahun
Pendidikan D sSD |:| SMP E’SMA []D3 []81 []82 |__153
Pekerjaan Utama

:1 PNS L] TNI L] POLRI [:[ SWASTA [A WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan)... H“B + (.;‘;

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P¥ 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 3 h] Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 [% Kompeten 3
@?Eangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? l
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

4Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 4
d. Sangat mudah 4 ¢, Sopan dan ramah 4
ngat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat v b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@}Sang,at cepat 4 (@ Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(&> Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik Y
d. Sangat Sesuai (. Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyvarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[ ) Laki-Laki

@ Perempuan

Usia: £.f,....Tahun

Pendidikan

]:lSD

I:] SMP E SMA

|D3| |Sl| |52

|__"|S3

Pekerjaan Utama

L] PNS ] TNI L] POLRI L] SWASTA @/WIRAUSAHA

[] LAINNYA.....oonee.

(Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan)..... lU \1 ta .......................................................................................

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesoaian | P* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

Sesuai 5 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 (@>Sangat kompeten 4

?. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
(-:/f.}angai sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan“

a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3

I @Sﬂngﬂt cepat 4 keIu]a dengan baik 4

M. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakai vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah dltetlplr.:n s 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada i
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
@Sangat Sesuai é;Dikelula dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Jam Survei [ﬁ 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[ ] Laki-Laki

Perempuan

L. Tahun

Usia:

/

Pendidikan

E]SD

[ JSMP [ |SMA m[ea []S! []52 []93

Pekerjaan Utama

L] PNS ] TNI ] POLRI ‘7—LI SWASTA ] WIRAUSAHA

[ ] LATNNY R

{Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Sawdara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
? pelayanan 7
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai g b. Kurang kompeten 2
.z,/Sesuai 3 «c-Kompeten 3
. Sangat sesual 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Sawdara tentang Kemuodahan 7. Bagaimana pendapat Sauwdara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah | Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 9
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 1 |
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4 |
“d-Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapal Saudara temtang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 3 b. Ada tapi tidak berfungsi g
=g Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 —d " Dikelola dengan baik 4
#. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kewajaran 5. Bagaimana pendapai Saudara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesui Perda) dalam pelayanan ? dan Prasarama untuk masyarakat yang ada di
a. Sangat mahal 1 kantor pelayanan ini ?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada |
c. Murah 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
-t-Gratis/Tidak Ada Biava 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
. Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
“c._Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P#). Keterangan: ' = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



Tangeal Surveis .20 0ol

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

0S - 07 oy

No. Hp... 0895239005 Jam Survei [__] 08.00-12.00~7] 13.00-17.00

I

PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[ ] Laki-Laki

E Perempuan

Usia: ..2%.....Tahun

Pendidikan

DSD

DSMP DSMA |

D3 ST []S2 [ ]%3

Pekerjaan Utama

E PNS L TNI I:l POLRI ] SWASTA . WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin yvang di buat di
DPMPTSP

(Scbutan),...S\F,. Prdle. Gilgher

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
7 pelayanan 7
a. Tidak sesuai I a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
esuai 3 (c.Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saupdara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapai Sawdara perilaku pefugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah )
€. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 (c.Bopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan [8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat | a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 5
ciCepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
. Sangat cepat 4 /@ Dikelola dengan baik 4
#. Bagaimana pendapat Sauwdara tentang Kewajaran 9 Bagaimana pendapat Sawdara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
pelayanan ? 1 kantor pelayanan i 7
a. Sangat mahal 2 a. Tidak ada I
b. Cukup mahal 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Murah 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
[’E_;_J{‘rratis.-"’l" idak Ada Biaya (a ikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian =
Produk Pelayanan antara yamg tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil vang diberikan ?
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 3
€) Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

S ek

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ...>... /gr’m; No. Hp....28(232/32553 . Jam Survei [__] 08.00-12.00[%"] 13.00-17.00
I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)
Jenis Kelamin | ] Laki-Laki - Perempuan Usia: ..4X....Tahun
Pendidikan D sSD I:I SMP E] SMA [~1D3 []51 ] 52 ] 53
Pekerjaan Utama
E’WP‘NS D TNI D POLRI D SWASTA l:l WIRAUSAHA
[ ] LAINN A (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan)... (2N POCLRGA | eeeeeeeeessesesssseressessessssssssssmsesessessrseesie
IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
? pelayanan ?
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
angat sesuai 4 (@ Bangat kompeten 4
?. Bagaimana pemahaman Saudara lentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Sawdara perilako petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayvanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah y.
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@aﬂgﬂ mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
d.)Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saodara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada |
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 5
Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal |
é}angat cepat 4 éi))ikclala dengan baik 4
#. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kewajaran 8. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesui Perda) dalam pelayvanan ? dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
a. Sangat mahal 1 kantor pelayanan ini ?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada I
c. Murah 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
@Eratisﬂ" idak Ada Biava 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
(@Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercanium dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@esuﬂi 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Prtxs_ﬁ;u.r _

grady Jan @rge] @pst  fertx

p‘!\ ’E"MI

e

{Lemb&mn ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: %...)yts..2023..... No. Hp.:08283%%871a.... Jam Survei [] 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data

anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki ,E- Perempuan Usia: ...2%4....Tahun
Pendidikan I:I 5D |:| SMP :I SMA ]7[ D3 ] 51 ] 52 i 153
Pekerjaan Utama

D PNS L] TNI L] POLRI m SWASTA L] WIRAUSAHA

(Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

[Sehutan]..%u;.a*...‘,l.m...?.mkg.'pc.. ‘E}‘d‘“ﬂ

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masvarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P#* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | p*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
? pelayanan ?
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Savdara tentang Kemudahan . Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah )
Mudah 9 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 (©) Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada |
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi ¢
£ Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 @y Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewsajaran . Bagaimana pendapat Sawdara mengenai Sarana
Biaya/Tarif (Retribusi Sesui Perda) dalam pelayanan 7 dan Prasarana untuk masyarakal yang ada di
a. Sangat mahal 1 kantor pelayanan ini ?
b. Cukup mahal 2 a. Tidak ada ]
Murah 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Gratis/Tidak Ada Biaya 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
@ Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan aniara yang tercanium dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

000 N DB oo

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: é,:,f{uii,@qz& No. Hp. @S . 4.£.2.57.5agjam Survei (] 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data andea)

Jenis Kelamin ¢~ | Laki-Laki

Perempuan
L) p

Usia: ...2%.....Tahun

Pendidikan

DSD

[E]SMP [ ]SMA |

|D3| |Sl] ]SE

DSB

Pekerjaan Litama

e PNS L] TNI L] POLRI L] SWASTA EI WIRAUSAHA

(Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(5=bumn}.ﬁlﬁ’%n........,_

11. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemam puan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
-Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 L Sangat kompeten n

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 2

. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
g¢ Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat | a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 7
A& Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 & Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara temtang waktu D. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai s a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
& Sangat Sesuai A Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 9
c. Sesuai 3
e Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapai masyarakat di isi oleh peingas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyvarakat/pengguna lavanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-3331025]

Tanggal Survei: 6b.— O F-26L3... No. Hp.ﬁe.’ﬁif:?lrﬂf?&‘.ﬁaﬂm Survei [L77 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis-Kelamin

A Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia: .~<&.... . Tahun

Pendidikan

ESD

DSMP DSMA [

|D3 | |Sl i |SZ

DS3

Pekerjaan Utama

] PNS L] TNI - POLRI [ SWASTA E WIRAUSAHA

[0 LAINMY A i ianassi

(Sebutkan)

Jenis lzin vang di buat di
DPMPTSP

T N 1= 0en w3 T

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten i
Kurang sesuai p. . Kurang kompeten 2

! Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangal kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? 1

Kurang mudah p, a. Tidak sopan dan ramah p

Mudah 3 Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakiu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat 1 2. Tidak ada 1
b, Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3

. Sangat cepal 4 Dikelola dengan baik 4

A. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 5. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? I kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai D Dikelola dengan baik 3

5. Bagaimana pendapat Saudara temtang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2

Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

AG5A 6838 15Y

Tanggal Survei: 2.« .00 ... Mo HpeE i waii v

Jam Survei [__J 08.00-12.00[€] 13.00-17.00

I. PROFIL (C entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [~7] Laki-Laki | Perempuan Usia: 5.).......Tahun
Pendidikan D 5D DSMP SMA []D3 | |SI | !52 :153
Pekerjaan Utama
D PNS I_-——I TNI I:I POLRI [:I SWASTA EI WIRAUSAHA
[] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan).. Nl E’ ...........................................................................................

L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara fentang Kesesuaian | P* | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P+
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 7
. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

Le” Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
| \d Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a, Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Cepat 3 - Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara temtang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
¢, Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
. Sangat Sesuai / Dikelola dengan baik 1

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 9

W Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petngas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 6.07..2042 ........ No. Hp.0345 620/ 4829 Jam Survei [_] 08.00-12.00[7] 13.00-17.00

. PROFIL (C. entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin |[-=] Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: £8........Tahun
Pendidikan I"_'_] 5D CISMP DSM.A rLf|E'.'3 [ ]Si | |SZ DS&
Pekerjaan Litama
D PNS I:[ TNI I:l POLRI l:] SWASTA IElW]IU"uLJSﬁLi-Lﬂu
[] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di ;
DPMPTSP (SbUIAN) LD, oottt e

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi’/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai } a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2

Sesuai 3 @ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan 7 l
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
{3? Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakiu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Bangat cepat 4 C@ Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakai yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? ] kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
€7Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangal Sesuai @Dikeiola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercanium dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
£7Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: B geay

...........................

Jam Survei [ ] 08.00-12.00[ -] 13.00-17.00

1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki Perempuan Usia: ...4%..... Tahun
Pendidikan D SD :l SMP SMA I-_"J D3 u 51 I__J 52 l:!53
Pekerjaan Utama

L] PNS L] TNI L POLRI D SWASTA L4 WIRAUSAHA

G (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan). N8 ettt

L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* fi. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P+
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan 7
a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten \

. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 3
é Sesuai 3 . Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 9 a. Tidak sopan dan ramah .
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

(d) Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@}Sangal cepat 4 Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara temtang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a, Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 7
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3

angal Sesuai ikelola dengan baik | 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a, Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 7
@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Tep &priohecan | preges | techabp e

FErEsEEEssEsREEEEEE

sEsssssEaEE

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).

---------------------------------------------------------------------




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ?Ww&} No. Hp..-gﬁ_%u.z.?&;ffg,n;g Jam Survei 08.00-12.00[ %] 13.00-17.00

I. PROFIL (C enfmé dan [silah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin -D Laki-Laki Perempuan Usia: ...4{....Tahun
Pendidikan D 5D :l SMP :] SMA ] D3 [ A 51 ] 52 DSE
Pekerjaan Utama
LA pns T ma CJ porrt [ swasta [T wirausana
[ ] LAINNYA.............. (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan)...........] 5 L TS

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 ' Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan . Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? l
b. Kurang mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
B Sangat mudah 4 X Sopan dan ramah 4

d. Sangal sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i Jg Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi ]

¢ Cepat 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapai Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saundara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 efBerfungsi tetapi kurang baik 3
#.Sangat Sesuai d. Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2

Ll 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petngas
SARAN DAN MASUKAN:

........ [‘.’l MLWGL M(“’"”“&f;lcm‘z’ﬂmgr

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: . 7..: Ju /120232, No. Hp:aR.5.2£4.36 240 Jam Survei 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia: ..2A2....Tahun

Pendidikan

I:ISD

ESMP D SMA |

D3 [ ]S1 [ ]2

D s3

Pekerjaan Utama

r—_ll PNS L] TNI D POLRI ] SWASTA (] WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA.Z#.42.1..... (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(SEDUIANY. .. .. A5 oottt ettt et

I PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P+ 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenmis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai g b. Kurang kompeten 3
@ Sesuai s c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 zat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan 7 l
b. Kurang mudah 5 a. Tidak sopan dan ramah 7

@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
(@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan ®. Bagaimana  pendapat  Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢&>Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 @JDikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
@angﬁn Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 7
c. Sesuai 3

Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi olch petugas

SARAN DAN MASUKAN:

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layvanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

No. Hp.:.08 X T'18YY 021 * jam Survei 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

Laki-Laki

[_] Perempuan

Usia: ...Ej..i.Tahun

Pendidikan

l:ISD

DSMP SMA |

|D3| |Sl| ]SE

DS3

Pekerjaan Utama

- pns L i [ port L] swasta WIRAUSAHA
B ET

(Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(SN ). 2 oot ea et eee et ettt

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana  pendapat  Saudara  fenfang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 9 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 (c) Kompeten 3

. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 I
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

(E>Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
| d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan B. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
@ Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

f. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP vang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
€)Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2

Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat'pengguna Jayvanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: . F.o.. SO 3., No. Hp:Q831.36 05060} Jam Survei [ us.nu-lz.ﬂnlﬁm.ou-rf.nu

1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[UA Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia: .3d...... Tahun

Pendidikan

@SD

DSMF DSMH [_]DE |_JSI |_JSE

I:IS]

Pekerjaan Litama

D PNS D TNI [:l POLRI [} SWASTA IEFWIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

SN N oo

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten -
c. Sesuai 3 (© Kompeten 3
(@sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

(©Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 (©) Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapalt Saudara tentang Kecepatan B. Bagaimana pendapat Sapdara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1

b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi )
Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3

d. Sangat cepat 4 @Dikamia dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a, Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 9

(9 Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2

(3 Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

R ETT Y

{Lembaran ini diisi oleh masyvarakat/pengguna layanan),




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | ] Laki-Laki | L] Perempuan Usia: ..Z@...,,Tahun
Pendidikan D sD [:] SMP [E SMA ] D3 ] 51 ] 52 ESB
Pekerjaan Utama

L pns T o C0 porrt 0 swasta 5 wirausana
[ ] LAINNYA.......c.co.. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan)... T L G G ettt et saenes

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | p* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 3
w-Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah )
(@) Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah 4

[ Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan " Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi )
@ Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 AA)Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik %
@ Sangat Sesuai (@) Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 3
¢, Sesuai 3

(d)Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L T L

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna lavanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: /0.1 2923 . No.Hp...0QB3.6%57.0282

Jam Survei [__] 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki [__] Perempuan Usia: ...%.7....Tahun
Pendidikan SD [JSMP []SMA [ D3 [SI []S2 []S3
Pekerjaan Ltama
L] pns L i L porri [ swasta WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yvang di buat di .
DPMPTSP (Sebutan)......... N et

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huryf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara fentang | P*
Persyaratan Pelayapan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan 7
a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai . b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai : ¢. Kompeten 3
A. Sangat sesuai 4 « Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
o Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah 4

|« Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepai i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi p
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
a Sangat cepat 4 « Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
o Sangat Sesuai . Dikelofa dengan baik 4

5. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 5
. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 107 07 = 2003 No Hp:. 0021~ 340313 YW5am Survei [V] 08.00-12.000 ] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data ande)

Jenis Kelamin | Laki-Laki [\] Perempuan Usia: .=.....Tahun

Pendidikan SD SMP SMA D3 § 52 S3
(] L] ] Tl o o []

Pekerjaan Utama
. pns L i L porri L swasta (A" wirausAnA
[ ] LAINNYA.......cee. (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan).... MU e e

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

fLingkari kode huruf sesuai jawaban masvarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 7 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 \i¢ Kompeten 3
J¢Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten p

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

g Sangat mudah 4 \&Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kecepatan ®. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Wakiu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i 2. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
~g Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 \deDikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu D. Bagaimana pendapat Sawndara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? i kantor pelayanan ini ?

a, Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
~/Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangal Sesuai u:k’ﬁikafnia dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai )

¢! Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: /0779023 No. Hp..0 83028883898 1.1 Survei [W] 08.00-12.00[ ] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [V/] Laki-Laki [__] Perempuan Usia: ,1.5.....Tahun

Pendidikan |:| sD :I SMP E’SM& []D3 []81 []82 DSJ

Pekerjaan Utama

L pns T ma EJ porrt £33 swasta [ winaisaiii

[ ] LAINNYA.............. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan) N 'IF'B + 59

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masvarakat/responeden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten |
\I:.,éunmg sesuai 3 b. Kurang kompeten 2

~Sesuai 3 c. peten 3
d. Sangal sesuai 4 ~Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
wdm 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

angat mudah 4 2, 5 dan ramah 4
Méﬁ;:t sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakiu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a, Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

<Cepat 3 ;.,%arﬁmgsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 ~Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara temtang waktu 9. Bagaimana pendapal Sauwdara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 5
:;?'suai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3

- Sangal Sesuai ~Dikelola dengan baik 4

F. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai P
dfse:sn';;t sesuai ;

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

—_—

T

BEmssEEsEEEEEE

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat'pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: Q.27 2345 No. Hp.:.(ﬁ?r\l&j—:%i%?as!am Survei 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [l ] Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: 72.2.....Tahun
Pendidikan m 5D I:I SMP D SMA - D3 I tS] [] 52 |:|53

Pekerjaan Utama
- pNs ] TN L1 porrt ] swasta V] WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA.............. (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP o I 1 OO

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 . Kompeten 3

sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
(@)Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4

“sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bigaimana pendapat Saudara tentang

Wakitu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada y
b. Kurang cepat . b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat k! ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@) Sangat cepat 4 @Dikﬁlula dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Sandara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b, Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
@S:mgal Sesuai @kaﬁlﬂ!& dengan baik | 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yvang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

angat sesuai 4

P*) Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

]

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

I. PROFIL (C entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | {] Laki-Laki ]__:_I Perempuan Usia: ..#.@...Tahun

Pendidikan E[SD ESMP r_t?TSMA []1D3 [ ]81 [ 82 Dsa

Pekerjaan Utama -
L pns T ma O porrt [ swasta [ wirausana
[] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (SebUtan). ... KLU oottt

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyvarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten A
b. Kurang sesuai p) b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 c. Kompeten 3

. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah L Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@Sangal mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

@. Sangal sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan ®. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i 2, Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangal cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

4.  Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yvang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢, Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b, Kurang sesuai 3
Sesuai 3

. Sangat sesuai 4

P*), Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peingas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: wgﬂhao;; ....... No. Hp.: 0% J‘:}“f-} 83¢

Jam Survei [__] 08.00-12.00[ V] 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ ] Laki-Laki

Perempuan

Usia; .,J.H.....Tahun

Pendidikan [JSD [ |SMP [7]SMA []D3 []SI []S2 []S3
Pekerjaan Utama
L] PNS ] ™1 L poLri ] SWASTA WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis [zin yang di buat di |
DPMPTSP (Sebutan). N B e

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 9
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
@Sangat sesuai 4 angatl kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayvanan terkait Kesopanan Dan
a, Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah g

@ Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
C&?Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
zal cepat 4 ikelola dengan baik 4
. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
(@ Sangat Sesuai Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
C. Smai 3

Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: fﬂl’U“ 2022 ,,,,, No. H[:-@"?3{?‘:""?"'i Juo

Jam Survei [__] 08.00-12.00[ =] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin |[=] Laki-Laki

Perempuan

Usia: .22 ... Tahun

Pendidikan

GSD

[ ]SMP [C]SMA |

|D3| |Sl[ |SE

I:ISB

Pekerjaan Utama

- PNS |:l TNI - POLRI ] SWASTA E WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

SN L oo e et

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P+ 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai v, b. Kurang kompeten 2
€ Sesuai 3 € Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan . Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah | Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 3

(& Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 & Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saundara tentang

Wakiu dalam memberikan pelayanan ? F Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
{€ Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 (@ Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 5. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
T, Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2
Sesuai

% Sangat sesuai i

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peingas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

L

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan),




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 102722933 No Hp... 0885 2122 S3105am Survei [ 08.00-12.00 [ 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin E Laki-Laki

_D Perempuan

Usia: ..49.49.. Tahun

Pendidikan

DSD

|:| SMP E’SMA. |

JDE! IS]| |SE

|:|53

Pekerjaan Utama

L pns T ma O porri [ swasta [ wirausana
[OF LAINNYA. Bur Uh. .. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

PR BRI i i S S S 5 S A 5 AR

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai ! a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai y) b. Kurang kompeten 2
(T Sesuai 3 & Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 9
(©Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 (T Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan §. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(T Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 (d_Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? l kantor pelayanan ini ?

a. Sangal Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(€3 Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (@)Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 7
&) Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakai di isi oleh peingas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 1 2. £ 2922 No 1p: OB 8985807 - 1o Survei [7] 08.00-12.00 ] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data ande)

Jenis Kelamin " | Laki-Laki | ] Perempuan Usia: ,.ﬁf,....,Tahun
Pendidikan ] SD SMP [] SMA []D3 []81 []S2 DSS
Pekerjaan Utama

D PNS ] TNI ] POLRI I:I SWASTA [ZI’ WIRAUSAHA

(Sebutkan)

Jenis lzin vang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan)...... N Ih .............................................................................................

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P#*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 Kompeten 3

. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
id) Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat cepat 4 (. Dikelola dengan baik d

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 0. Bagaimana pendapal Saudara mengenai Sarama
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelavanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai {d Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3

. Sangat sesuai q

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masvarakat di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

LR L ]

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

i Fo) -‘f .
Tanggal Survei: .. 7,007 3022  No.p:.29.9.229 4 L 28 1am survei 7] 08.00-12.00[ ] 13.00-17.00
. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)
Jenis Kelamin [T] Laki-Laki [_] Perempuan Usia: 4........Tahun
Pendidikan [JSD []SMP []SMA []D3 []ST [S2 [S?

Pekerjaan Utama

L] PNS l:l TNI D POLRI L] SWASTA IZ] WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

{Sebutan}NlB

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Kesesuaian
pelayanan

Bagaimana pendapat Saudara (entang
Persyaratan Pelayanan dengan jenis
vang di minta 7
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai

Sangat sesuai

P*

S P N

Saudara
Petugas

6. Bagaimana pendapat
Kompetensi/Kemampuan
pelayanan ?
a Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

Sangat kompeten

fentang
dalam

PI'

Bl b -

T

Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 7 a. Tidak sopan dan ramah 7
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapati Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Cepat 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
@. Sangat cepat 4 d) Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 5. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
. Sangat Sesuai Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
. Sesuai 3
Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 12-C1- 2023 o Hp.:.fﬂﬂa?ﬁﬁﬁﬁc‘im Survei ] 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

II. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin EI Laki-Laki | Perempuan Usia: .46......Tahun

Pendidikan []SD [ ]SMP [SMA [_]D3 [_SI |2 [|S3

Pekerjaan Utama

L pns T ma C0 porrt [ swasta WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA......covee. (Sebutkan)

Jenis lzin yvang di buat di

DPMPTSP (St ) N L oottt

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian [ p* 6. Bagaimana pendapat Sauodara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 7
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
Sangat sesuai 4 @%an gat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan 7 L
b. Kurang mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah p.
Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
d) Sanpat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan agaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada i
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 3

. Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d.)Sangat cepat 4 d)Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan 7 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

Sesuai q c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (@)Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil vang diberikan ?

a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai )

Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: . \1....©.7.2.2023 No. Hp... 0536349363443 Jam Survei 57 08.00-12.00 ] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | Laki-Laki _Er Perempuan Usia: ...>.7....Tahun

Pendidikan |:I sD I___" SMP D SMA D D3 ESI D 52 I:lS3

Pekerjaan Ltama
L] pns ) ma [ poLri L] swasta @/WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA........c... (Sebutkan)
Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan)... VB AN DD et

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | 6. Bagaimana  pendapat  Saudara  tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten )
c. Sesuai 3 (¢ Kompeten 3
@Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan . Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah q
d. Sangat mudah 4 c./Sopan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Wakiu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepai 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi y.
Q Cepat 3 . Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
Sangal Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
b. Kurang sesuai 2

(&) Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN: -

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: . 7/7/202:5 No. Hpﬂﬁll

7910901 1yam Survei [ 08.00-12.00 [4713.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

L I l Laki-Laki

[V ﬁé.fé-rﬁ_j‘:;‘;an

Usia: 46 ..Tahun

| Jenis Kelamin
Pendidikan E| sD

[ ]SMP lzj SMA

|D3| ]Si| |SE | iS3

Pekerjaan Utama

L] PNS L] TNI [ ] POLRI [ ] SWASTA L ¥ WIRAUSAHA

[] LAINNYA................

(Sebutkan )

Jenis Izin vang di buat di
DPMPTSP

{Sebutan). H ................................................................................................

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesopaian | P# fi. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan | Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 7 | b. Kurang kompeten 7
¢, Sesuai 3 c. Kompeten 3
‘fnangat sesuai 4 ngﬂi kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 9
¢. Mudah 3 | b. Kurang sopan dan ramah 3

angat mudah 4 . Sopan dan ramah 4
! d._lSangaI sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kecepatan §. Bagaimana pendapai Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
ang,at cepat 4 _@Djkelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
ngat Sesuai Ekefufa dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 7
Sesuai 3
Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peiugas

SARAN DAN MASUKAN:

Ko & teTIMg

I:LEITIhaI'ﬂ!'I. ini dusl nhzh masy ara]\af_ pengguna !ﬂ}ﬂnan].

arsot Yl dap romghy -
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ..\q ~3\L 7 202%  No. Hp..0B 23265611 jam Survei [__] 08.00-12.00[A 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

| Laki-Laki Perempuan Usia: .3@.....Tahun

Pendidikan

DSD DSMP E‘SM!\ ﬁ[’ﬂ ]_]Si |_]SE DSE

Pekerjaan Litama

L] PNS ] TNI - POLRI I:] SWASTA (A WIRAUSAHA

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan)..... NI A % ...........................................................................................

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yvang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten o)
Sesuai 3 Kompeten 3
Sangat sesuai 4 Bangat kompeien 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4

é)s;mgat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kecepatan #. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 9
- Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat cepat 4 Dikeiula dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a, Tidak ada l
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
@Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @Diﬁelu!a dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil vang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2

Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilail pendapat masyarakat di isi oleh petngas

SARAN DAN MASUKAN:

-----------------------------------

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

..............................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

AL
Tanggal Survei: ﬂ/ﬁ /‘LD‘L'B No. Hp-'ﬂg"mgﬁ[i‘3II Jam Survei |___| Dﬂ.ﬂﬂ-ll.ﬂ[}@ 13.00-17.00

1. PROFIL (C. entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin 7] Laki-Laki [ Perempuan Usia: .29 .....Tahun
Pendidikan []SD [YSMP [JSMA [D3 []SI []S2 [ |3
Pekerjaan Utama
L] pns L o L porrt T swasta [ wirausana
[ ] LADNNY A (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di AL
DPMPTSP BERRIML. ..o o ros s smpr e AR S R s

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian pr | P Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai ). b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@_ Sangat sesuai 4 tﬁ? Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapai Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 5

. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
| Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 1
Sangat cepat 4 é} Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakai yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
Sangat Sesuai @Dike[ola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
c. Sesuai 3

@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

\8- 0%~ 1018

Tanggal Survei: .9 7L ...T0 0 No. Hpﬂﬂuilﬂi 'Hl{u _____

Jam Survei E 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin Laki-Laki | El Perempuan Usia: .32...... Tahun
o
Pendidikan []SD [ |SMP [ |SMA D3 )81 []S2 [ ]S3
Pekerjaan Utama
L pns L i L porri L] swasta [~ wiraUsAHA
[ ] LAINNYA......ccoonnee. (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di NIB
DPMPTSP (Sebutan). '

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P#
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan 7
a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 3

Sesuai 3 @ Kompeten 3
. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? ’ l
b. Kurang mudah g a. Tidak sopan dan ramah 2

@Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 . Sopan dan ramah 4
d_Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 5
€ Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 {E..))ikelnla dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara temtang waktu 9, Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyvelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

() Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangal Sesuai Dikr:[nla dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saundara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1

. Kurang sesuai 2
Sesual 3
. Sangat sesuai 4

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: la ......................

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia: i"g ...... Tahun

Pendidikan

E’]SD

I:ISMF l:IISMA [1D3 81 []582

|:|53

Pekerjaan Utama

] pns L i [ port T swasta [ wirausana
[] LAINNYA.......ccee

(Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

{Sebutan}... H'IB .............................................................................................

11 PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Sawdara fentang Kesesuaian | P#* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 9 b. Kurang kompeten 3
c. Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 (@) Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

@ Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 5

Sangat cepat 4 Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada |
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
c. Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3

Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
¢ Sesuai 3

Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna lavanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: / ‘f £

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [~] Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia: ..»4|....Tahun

Pendidikan

EISD

DSMP ]ESMA []D3 []51 []582

:!53

Pekerjaan Utama

L] PNS L] TNI L] POLRI D SWASTA E’FWIMUS:JLH&

[ ] LAINNYA................

(Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

(schumn]_ﬁyff{ﬁ..‘ ......................................................................................

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi’Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 7 b. Kurang kompeten 3
. Sesuai 3 . Kompeten 3
Sangat sesuai 4 Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah i Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah -
é Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Savdara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Lavanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 5

" Sangat cepat 4 ®Jikeluta dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakai yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @ikemia dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2

Sesuai 3
. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}),



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

\&-CF -5

00 2C3 -
Tanggal SUIVeEL ... .o i evrensnrssaeses No. Hpﬁ?gui ..... Jam Survei I]B.ﬂﬂ—ll.ﬂﬂ[:] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin v~ Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: .27.....Tahun
Pendidikan I:] sD Ij SMP D SMA ] D3 51 ] 52 DSB
Pekerjaan Litama

- PNS ] TNI E POLRI L] SWASTA EW]RAUSHHA

[] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis 1zin yang di buat di
DPMPTSP

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana  pendapat  Saudara  tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
A7 Sangat sesuai 4 A Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a, Tidak sopan dan ramah 2
/& Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah ;-
d. Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
| & Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat z b. Ada tapi tidak berfungsi 2
A Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 A4 Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada i
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi s
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3

. Sangat Sesuai «d. Dikelofa dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3

-7 Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal SULVei: «.......cocvreoiereeerens No. Hp.: 0023 7892 S2H Jam Survei [_] 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin Laki-Laki D Perempuan Usia: ... %\.....Tahun
Pendidikan D sD DSMP IESMA ] D3 I_“]SI ] 52 |:|53
Pekerjaan Utama
i:I PNS I:I TNI D POLRI [:l SWASTA I:I WIRAUSAHA
[} LAINNYA............... (Sebutkan)
Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP EBOBARIEYY v i i s S SR T e B T S T T S W A i e

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat  Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 7 b. Kurang kompeten 3
() Sesuai 3 (& Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan . Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelavanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
() sangat mudah 4 (© Sopan dan ramah 4

d. Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan #. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

- Sangal cepat 4 (@Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP vang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
© Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (@ Dikelola dengan baik |4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
© Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

«’_!u' J,:emm C‘ﬂ-ﬁ&n }Jﬁh, ktruwwn Sagat Sopan c:fcm

----------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).

ﬁmé.

-------------------------------------------




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: . \8:97 2% ... No. Hp.985384.907735 . Jam Survei [] 08.00-12.0077] 13.00-17.00
. PROFIL (C entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | Laki-Laki [ Perempuan Usia: .62.... . Tahun
Pendidikan DSD DSMP I:]SMA []D3 )81 []82 | 183
Pekerjaan Utama
D PNS l:l NI D POLRI |:I SWASTA E,‘W[R;ﬁhLFS,*!uLH,@!u.
[ ] LAINNYA............... (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP O TN TN - LS

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

(I. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai g b. Kurang kompeten 3
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 «@)Sangat kompeten 4

?. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah y. a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

@Sangat mudah 4 c¢. Sopan dan ramah 4
@ Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi p]
. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
Sangat cepat 4 (@ Dikelola dengan baik 4
ﬁagaimm‘m pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yvang telah ditetapkan ? i kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @Jikefo[a dengan baik p

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
@Sﬁ*&u&i 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}.



Tanggal Survei: ..(8:07:2023 No. Hp.:. 08121727244

KUESIONER SURVElI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Jam Survei [__] 08.00-12.00[_V] 13.00-17.00

1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [V] Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: ..2%....Tahun

Pendidikan [V]SD [JSMP [ ]SMA [ D3 []SI []S2 []$3

Pekerjaan Litama
g 1 g 0 vy 11 i ) o
[] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin vang di buat di

DPMPTSP (SebUaN). ... N B et e

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara rtentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
Kurang sesuai y) b. Kurang kompeten 2
Sesuai 3 ~Kompeten 4

d. Sangat sesuai 4 ~Sangat kompeten 4

?. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 5
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

@js:angm mudah 4 . Sopan dan ramah 4
\.d.|Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat | a. Tidak ada 1

b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi .
Cepat 3 _c. Berfungsi kurang maksimal 5

. Sangat cepal 4 (&\Dikeluta dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I

b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3

c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3

(@ Sangat Sesuai (& yDikelola dengan baik 1

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yvang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai I

b. Kurang sesuai 2
Sesuai 3

. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakai di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

1. PROFIL (C. entang dan Isilah sesesual data anda)

|[&F Laki-Laki

Jenis Kelamin

[ ] Perempuan

Usia: .Y.).....Tahun

Pendidikan

DSD

I:ISMF SMA m[ﬂ ]'_|SI [_"152

|:|53

Pekeriaan Utama

- PNS L] TNI ] POLRI - SWASTA [ WIRAUSAHA

(Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

(SEDUANY. .. I LB oottt ettt ena e

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
fLingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yvang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
A% Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah . a. Tidak sopan dan ramah 2

(€, Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah e
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 5
@ Sangat cepat 4 (@ Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakal yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢D Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2

suai 3
. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layvanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Jam Survei [<7] 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

I

PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

[V'] Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia: ..3&.....Tahun

Pendidikan

I:]SD

I:l SMP ESMA |

| D3 []S1 []52

|:|53

Pekerjaan Utama

L pns T mi T porrt [T swasta [ wirausana
(7] LAINNYA. Dkid] .. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPFMPTSP

{Sebutan)... J'\h (b .............................................................................................

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN

{Lingkari kode luruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 9 b. Kurang kompeten 5
(9. Sesuai 3 (¢ Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 i
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

(& Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 O Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(¢ Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 (@ Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? ] kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai ) a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(¢ Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai ﬁl Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian v
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2

(9. Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

2o JuT 2023 No. Hp.: 089512130454

Tangeal Survel: . 00 i e N Hpa SR 2002

Jam Survei @ﬂ&ﬂﬂ-llﬂﬂﬂ 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin -_E] Laki-Laki [V] Perempuan Usia: ...20 .. Tahun

Pendidikan DSD DSMP ESM& []D3 51 []52 DS3

Pekerjaan Utama
L pns T ma O porrt £ swasta [ wirausana
LAINNYA....ocoooenns (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP Sebutan), N8 B0 QG e

L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Sangat sopan dan ramah

. Bagaimana pendapat Sauodara fenfang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi’'Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 3
c..Sesuai 3 c. Kompeten 3
@Sangat sesuai @ (7 Sangat kompeten @

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah )
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
@Sangat mudah @ @gupan dan ramah @)

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan
Waktu dalam memberikan pelayanan 7

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepai

&?Sangat cepat
. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?
a. Sangat Tidak Sesuai
b. Kurang Sesuai
c. Sesuai
(d) Sangat Sesuai

&

=T

& -

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal
Al Dikelola dengan baik

SHu=

0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini 7

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

¢, Berfungsi tetapi kurang baik

(d/ Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercamium dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2
Sesuai
Sangat sesuai ®

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: ...,jt,p..._.j.u{.f..iﬁi,? No. Hp.:.&&ai..?zé%);qp}am Survei [__] 08.00-12.00 « 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin L] Laki-Laki | | Perempuan Usia: .1?1.5' ..... Tahun
Pendidikan ESD DSMP [] SMA [ D3 []81 []82 [ 83
Pekerjaan Utama
D PNS G TNI - POLRI - SWASTA IE WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPFMPTSP (SOURIBIY. . Jfid f oo vorvonnnsvinisssissaiint svmbsnannas funsiss sy sdsassaasias s sRapavananss s anps isnssmannns

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* . Bagaimana pendapa Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan | Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yvang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 7 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 . Kompeten 3
@Eaﬂgﬂl sesuai 4 @ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 7 a. Tidak sopan dan ramah 3
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

®Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada i
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

| Sangat cepat 4 @ Dikelola dengan baik 4

H. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 5. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
A)sangat Sesuai (d)Dikelola dengan baik 4

S. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai i
b. Kurang sesuai 9
c. Sesuai 3
@Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 20, 44152023 No. Hp.: O8 21 8529 2047 Jam Survei [_] 08.00-12.00[Z7] 13.00-17.00

I. PROFIL (C entang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

|[€] Laki-Laki

Perempuan

Pendidikan

DSD

SMP DSM& |

|D3| ]SI[ ]SE

|:|53

Pekerjaan Utama

L) pns T ma C porrt [ swasta WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis 1zin vang di buat di
DPMPTSP

ERURRT ) 1 f == OO

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana  pendapat  Saudara  tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengam jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 7
d~Sa 4 d. t kompet 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d 4 ¢. Sopan dan ramah r 4

angat sopan dan rama

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c.Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d( Sangat CEE:) 4 dw A

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi g
c. i 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 1
iG55 . s

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 7
c. Sesuai 3

SARAN DAN MASUKAN:

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}),




KUESIONER SURVElI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

2o Jucl 2023

Tanggal Survei:

No. Hp.:.. OB237€€€ 2404  Jam Survei [__] 08.00-12.00[_=13.00-17.00

. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin Laki-Laki [T Perempuan Usia: .42.....Tahun
Pendidikan |:| sSD I:l SMP E’SMA I:I D3 L_J 51 ] 52 l |S3
Pekerjaan Litama

L1 PNS - TNI L] POLRI ] SWASTA EWIR&US&HA

[ ] LAINNYA.......c.e.

(Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

(SebUtAN). ... 2N LB ettt

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara rfentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 9 b. Kurang kompeten 9
o-Sesmai 3 peten E
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten A

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah 2

—c Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 “e—SGpan dan ramah 4
| d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

~Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 Mdt'Di/k-e‘:ﬁ‘IE:’ls dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
e—S%5uai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai “d_Difetrla dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercanium dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
\c. Sestiai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:
LEZ|H DINMAGKaTeAn AGH

--------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI, Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 04, Septemeer 2023 No, Hp QBFLEAH SXT

Jam Survei [ | ns.un-u.m[Z’] 13.00-17.00

1. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin |[_] Laki-Laki [ V] Perempuan Usia: ..49......Tahun

Pendidikan I:] sD I:SMF IZI SMA ] D3 [ |Si [ ]52 DS?:

Pekeriaan Utama

Ll s 0 ma T porrt 0 swasta 2 wirausana

[] LAINNYA.......occe.. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di w18

DPMPTSP D Y N o s B B R L b B R M SR N R B e i

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P#* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai \ a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 7 . Kurang kompeten 2
Sesuai 1 ¢) Kompeten 3

. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeien 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan . Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 i
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah .

Mudah 9 b. Kurang sopan dan ramah 3
. Sangat mudah 4 @ Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i 2. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
epat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

. Sangat cepat 4 @Dikelnla dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu . Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyvarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
(©) Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai @Dikemm dengan baik p

5. Bagaimana pendapat Saudara temtang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 5
@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

—

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .54, . 500 ... ...

No. Hp.:. 0853 LIAQLLAS  Jam Survei [ 08.00-12.00[LA 13.00-17.00

Il. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

|[~ Laki-Laki

E Perempuan

Usia: .~=2#.....Tahun

Pendidikan DSD DSMP DSM& [1D3 S [ )82 DSE
Pekerjaan Litama
L] PNS L] TNI L] POLRI L] SWASTA EWIMUSM—L&
[] LAINNYA.......ccoon. (Sebutkan)
Jenis [zin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan). . T et

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
vang di minta 7 pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 3 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
)Sangat sesuai 4 angat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
b. Kurang mudah 9 a. Tidak sopan dan ramah 2
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
(& Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4

{1 Bangat sopan dan ramah
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. ﬁ_agaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat A a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal 3
@Sa.ng.ar cepat 4 (D Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 1
@)Sangat Sesuai @ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara temtang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 7
c. Sesuai 3
@ Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

—

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .69 -08-4095 ... No. Hp.:. 0@ L1181 Lram Survei 08.00-12.00[ 23 13.00-17.00

II. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | ] Laki-Laki [\~ Perempuan Usia: .3g.....Tahun
Pendidikan G 5D L[SMP [ |SMA [ ]D3 []SI [ ]2 [ ]9
Pekerjaan Utama
T s 00 ma 3 porrt 3 swasta 527 wirausana
[ ] LAINNYA.......coce. (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di i
DPMPTSP (Sebutan).. ]} NLB....ooc

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
\g< Sesuai 3 ¢. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 K:;.:Singm kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? l
b. g mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

\G/za“t::h 3 b, Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 \c. Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kecepatan #. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi a
\sf{‘epat 3 C. gsi kurang maksimal g

| d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4

M. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
\c. S€suai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangal Sesuai ikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai ]

b. Kurang sesuai 2
"'-E:._’Eésuai k|
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

?. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

|[] Laki-Laki

v | Perempuan
[¥] p

Usia: ..%8..... Tahun

Pendidikan

DSD

[ ]SMP [Z]'SMA []D3 []S1 [ |82

5

Pekerjaan Ltama

L pns T ma O port T swasta B2 wirausana

[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

BRI Y. e i i o A B T A B N O S A R W T T A S R S Y m B U

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai v b. Kurang kompeten 2
©) Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangar sesuai 4 @Sangal kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? |
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah )
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
(@) Sangat mudah 4 (©) Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
2. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
© Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? I kantor pelayanan ini ?
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
© Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai () Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai p)
() Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:
TIAGKAT ¥arxs  FARIUIAS Y6 |EBIV Jenalcap .

L L T T T

EEmssEREEE RS

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna lavanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: -k - Hp. 0895615913 H. jam Survei [ 08.00-12.00[ 7] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

— i P |
Jenis Kelamin [/] Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: 0. ... Tahun

Pendidikan 1:|SD DSMP ESMA [ ]D31 !51 [ 152 DS&

Pekerjaan Litama

L] PNS ] TNI L POLRI D SWASTA L] WIRAUSAHA

LAINNYA.......cooe.... (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan),, (<AITITY  NIB.

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten i
b, Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
) Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 @ Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 I
b. Kurang mudah 9 a. Tidak sopan dan ramah 2
© Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kecepatan #. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan”

a. Tidak cepat 1 a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
. Cepat 3 ¢. Berfungsi kurang maksimal %
Sangat cepal 4 (@ Dikelola dengan baik 4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3

(@ sangat Sesuai @Di&elufﬂ dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2

& Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapai masyarakat di isi oleh peingas

SARAN DAN MASUKAN:

sammnE

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: %{?Uﬁﬂﬂa% No. HPOB'@O}%%%GSG Jam Survei 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ Laki-Laki

[ ] Perempuan Usia: ...2&....Tahun

Pendidikan |:|5D DSMP EI’SM& [ ]D?r [ ]S1 | |SE |:|53

Pekerjaan Utama

L pns T i £ porrt [ swasta B wirausana

[ ] LAINNYA.........coe.

(Sebutkan)

Jenis Tzin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan)...... N\ [% .........................................................................................

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuatan | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 {€) Kompeten 3
@ Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? l
b. Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 (<) Sopan dan ramah 4
d. Sangal sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapai Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat . b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

. Sangat cepat 4 @Dikeful& dengan baik 4

4. Bagaimana pendapai Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a, Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (d)Dikefola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2

@ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

S

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan},




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 30.=.8.7. 8933 N0 p.. 08312418 435%am survei [ 08.00-12.00 ] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: .§.%.....Tahun
Pendidikan [ sD |:i SMP |:| SMA D3 []81 [] 82 DSJ
Pekeriaan Utama
L] PNS L] TNI L] POLRI L SWASTA - WIRAUSAHA
LA K nensosesmesess (Sebutkan)  Paho  barel
Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan)........... R e

IL. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten )
» Sesuai 3 2 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelavanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah y
# Mudah 7 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 £-Sopan dan ramah 4

| d. Sangat sopan dan ramah

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada i
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
ge'Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal %
d. Sangat cepat 4 & Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saodara tentang waktu Y. Bagaimana pendapati Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana uniuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP vang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
- Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik %
d. Sangat Sesuai Ad. Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 2
£ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

BB EEEAEENIEEREE ISR R TR R

B ER AR RS EE R R R NSRRI R R R

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna lavanan}.




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Jam Survei [7] 08.00-12.00_] 13.00-17.00

Il. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin v”| Laki-Laki

E Perempuan

Pendidikan ] SD [:‘lSMP DSMA ||__/r[)3 |_|SI L_ﬁS?_ ]:153
Pekerjaan Utama
D PNS l:] TNI l:] POLRI m SWASTA l:i WIRAUSAHA
[] LAINNYA.......c.ce.. (Sebutkan)
Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan).. N AIB . oot

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara fentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai A a. Tidak kompeten 1
b, Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 3

{2 Sesuai 3 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangai kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 2
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

/‘@Sangat mudah 4 ¢. Sopan dan ramah 4
Sangal sopan dan ramah
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Wakitu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a, Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
© Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 ikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini 7
4. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada i
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2

(@) Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3

d. Sangat Sesuai @Dikcmla dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam

Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7

a. Tidak sesuai 1

b. Kurang sesuai 2

E) Sesuai 3

d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

—

P T

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 0L~ SepPeem ber W2\, Hp.:. 0812 7475 4455

Jam Survei [__] 08.00-12.00[_] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | | Laki-Laki

v | Perempuan

Usia: ...ZF....Tahun

Pendidikan

C]SD

[ JSM™P sn‘ia D3 ]8I []52

L

Pekerjaan Litama

L] PNS

LT ma B porrt [ swasta [ wirausana
[*7] LAINNYA................ (Sebutkan)

lenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

I R e s e

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Waktu dalam memberikan pelayanan ?
a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

d. Sangat cepat

gow

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P+ 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 4
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai ;4»/ d. Sangat kompeten Vi

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan E'.-rBagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 3 a. Tidak sopan dan ramah =
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah vd ¢. Sopan dan ramah Vgl

| d. Sangat sopan dan ramah
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

a&um-—-

. Bagaimana pendapat Saudara
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?
a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangatl Sesuai

tentang waktu
penyclesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

,\um_

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

¢. Berfungsi tetapi kurang baik

d. Dikelola dengan baik

?ﬂu—
.

Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

€. Sesuai

d. Sangat sesuai

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam

E\WM_

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan),



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei:

No. Hp®® 2 BO1F7I7 1 Survei ] ns.nn-iz.nnﬁfu.m-t?.m

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Wil
Jenis Kelamin l! /| Laki-Laki

| ] Perempuan

Usia: g..%.....Tahun

Pendidikan

[]SD [ ]SMP MSMA| | D3 []SI | |szd []S3

Pekerjaan Litama

- PNS D TNI ] POLRI - SWASTA lJﬁ'W]RAUSAHA

[ ] LAINNYA............... (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan)... fNE

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

|. Bagaimana pendapat Saudars tentang Kesesuaian | P* | 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P¥
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta 7 pelayanan ?
a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
(& Sesuai 3 c. Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 () Sangat kompeten 4
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah L Keramahan ? 1
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 2
@ Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4
| @ Sangat sopan dan ramah
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan ®. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
. Sangat cepat 4 (& Dikelola dengan baik 4
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a, Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
¢. Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
(G Sangat Sesuai fa'} Dikelola dengan baik 4
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian -
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a, Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 3
(©ySesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petougas

SARAN DAN MASUKAN:

—

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan}).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 8 s k5

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

|[*-] Laki-Laki

[ ] Perempuan

Usia:

Pendidikan

DSD

I:!SMP SMA [

]D3| ]Sl| |SE

DSB

Pekerjaan Utama

L] PNS - TNI D POLRI L] SWASTA LA WIRAUSAHA

[] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

(Sebutan).... L.¥ 2 LT, Ly

IL PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P#*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi'Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten |
b. Kurang sesuai 2 'i'.l Kurang kompeten 2
(G Sesuai 3 (c.) Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam  pelayanan terkaii Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1

Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2

Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

d. Sangat mudah 4 @'Supan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan . Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 5
@‘J Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 ( ?_l:f Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu . Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini 7
a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
@ Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai ( d.Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2
&, Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: ¥ = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [\ ] Laki-Laki

_:_—l Perempuan

Usia: ,{l.";l_,,,.Tahun

Pendidikan

DSD

DSMP ESMA []D3 []81 [ ]52

|“__"']S3

Pekerjaan Utama

I3 PNS L] TNI L] POLRI I:I SWASTA EWIRAHSAHA

[ ] LAINNYA.......cooeee.

Jenis lzin yvang di buat di
DPMPTSP

{Sebutan).. Hl B? ............................................................................................

L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
fLingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P# 6. Bagaimana pendapat Saudara fentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten \
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 2
c. Sesuai 3 c. Kompeten 3
() Sangat sesuai 4 @Sangal kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah 7 a. Tidak sopan dan ramah v,
c. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

@ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
(" d)Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapai Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada i
b. Kurang cepat 2 bh. Ada tapi tidak berfungsi 3
c. Cepat 3 Berfungsi kurang maksimal 3
@ Sangat cepat 4 t" :h)ikelnla dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu O, Pagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? | kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi )

Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3
d)Sangat Sesuai C ::D[Jikernra dengan baik 3

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 3

Sesuai 3
é)iangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peingas

SARAN DAN MASUKAN:
=

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layvanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: .04.7.09.7. Y2 o Hp... 08 R 8101 USTY Jam Survei [+ 08.00-12.00_] 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [ /] Laki-Laki [] Perempuan Usia: .. %\ ... Tahun
Pendidikan EI 5D D SMP SMA |_| D3 r'_| Sl |_| 852 DSJ
Pekerjaan Utama
D PNS D TNI D POLRI I:I SWASTA ]Z] WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA......coonaee. (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP {Srahulan},,t‘.'?.i.‘& R

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

[i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten 1
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten 5
c. Sesuai 3 . Kompeten 3

(d) Sangat sesuai 4 éﬂangal kompeten 3

7. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan 7 1
b. Kurang mudah ) a. Tidak sopan dan ramah 3
¢. Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

@ Sangat mudah 4 Sopan dan ramah 4
(d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Brgaimana pendapat Saudara tentang

Wakiu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b, Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
c. Cepat 3 c, Berfungsi kurang maksimal 3
@. Sangat cepat 4 @:\Dikelnia dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara temtang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? [ kantor pelayanan ini 7
a, Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 3
c. Sesuai 4 Berfungsi tetapi kurang baik 3

({B’Sangai Sesuai @})ikﬂnl& dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian -

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam

Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7

a. Tidak sesuai |

b. Kurang sesuai )

c. Sesuai 3
6 Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petogas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 0713-33310251

P

Tanggal Survei: f{/q‘{’m ________ No. Hp.... R IR T . * Jam Survei ﬂus,ﬂo-lz.nul:] 13.00-17.00

II. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin ]:] Laki-Laki

@ Perempuan

Usia: ..2&.....Tahun

Pendidikan

|:|5D

DSMF ESMA |7‘|D3 []51 []52

|:]53

Pekerjaan Utama

- PNS - TNI L] POLRI m SWASTA L] WIRAUSAHA

[ ] LAINNYA.....c..co.....

(Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

{Srehulan}N[E

1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
fLingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

I. Bagaimana pendapat Sawdara tentang Kesesuaian | pP# 6. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P*
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayvanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai i a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai 2 b. Kurang kompeten y

Sesuai 3 c,/Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 . Sangat kompeten 4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah l Keramahan ? 1
b. Kyrang mudah 9 a. Tidak sopan dan ramah .

@Mudﬂh 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 @Sapan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a, Tidak cepat i a. Tidak ada 1

. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
é) Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
. Sangat cepat 4 (d>Dikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangal Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kyrang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 5
Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3

. Sangat Sesuai @Dikﬂ:mm dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara vang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai 1
b. Kurang sesuai 7
sual s

. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

.................................................................................................................................................

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan ).




Tanggal Surved: Jo it eainsearasin

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-3331025]

15- B -0

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin | ] Laki-Laki [ ] Perempuan Usia: Z.@.....Tahun

Pendidikan [] SD [] SMP @ SMA []D3 [=]51 []82 E]SE

Pekerjaan Utama
D PNS I:] TNI D POLRI |:I SWASTA WIRAUSAHA
[] LAINNYA................ (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di (W

DPMPTSP (Sebttan)... LT et
L. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

(I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* . Bagaimana pendapat Saudara tentang | P* |
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayvanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan 7
a. Tidak sesuai | a. Tidak kompeten i
b. Kurang sesuai y. b. Kurang kompeten 2
& Sesuai 3 4 Kompeten 3
d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4

. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
a. Tidak mudah 1 Keramahan ? l
b. Kurang mudah g, a. Tidak sopan dan ramah 3
«/Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
d. Sangat mudah 4 «! Sopan dan ramah 4
d. Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Waktu dalam memberikan pelayanan ? Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi b
e Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 drDikelola dengan baik 4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu 0. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat vang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai y. a. Tidak ada I
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c-Sesuai 4 c. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai deDikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan aniara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai |
b. Kurang sesuai 2

o/ Sesuai 3
d. Sangat sesuai 4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petngas

SARAN DAN MASUKAN:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih
JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 0713-33310251

Tanggal Survei: 24, Agustvs. 2023,

No. Hp...08133350 282 . Jam Survei || 08.00-12.00[__] 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin I[] Laki-Laki Perempuan Usia: ..3©...Tahun
Pendidikan [:l SD D SMP EI SMA [ ] D3 | |SI [ tSE DSJ
Pekerjaan Utama
l_l_-_] PNS D TNI |:| POLRI [:I SWASTA E WIRAUSAHA
[ ] LAINNYA................ (Sebutkan)
Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (Sebutan).. N IR o
1L PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAY ANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian | P* | b. Bagaimana pendapat Saudara tentang | P#
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
yang di minta ? pelayanan ?

a. Tidak sesuai 1 a. Tidak kompeten \

b. Kurang sesuai . b. Kurang kompeten 2

Sesuai 3 (© Kompeten 3

d. Sangat sesuai 4 d. Sangat kompeten 4
. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas
Prosedur Pelayanan di unit ini 7 dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

a. Tidak mudah l Keramahan 7 1

b. Kurang mudah y. a. Tidak sopan dan ramah 5

Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3

. Sangat mudah 4 c. Sopan dan ramah 4

Sangat sopan dan ramah

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan 8. Bapgaimana pendapat Saundara tentang
Waktu dalam memberikan pelayanan 7 Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak cepat i a. Tidak ada 1
b. Kurang cepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi .
Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3

. Sangat cepat 4 (@ Dikelola dengan baik 4

#. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakiu 9. Bagaimana pendapat Saudara mengenal Sarana
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ? 1 kantor pelayanan ini ?

a. Sangat Tidak Sesuai 2 a. Tidak ada 1
b. Kurang Sesuai 3 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
@ Sesuai 4 ¢. Berfungsi tetapi kurang baik 3
d. Sangat Sesuai (@ Dikelola dengan baik 4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yvang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan 7
a. Tidak sesuai I
b. Kurang sesuai 2
¢. Sesuai 3

(& Sangat sesuai 4 ]

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh peingas

SARAN DAN MASUKAN:

AR AR RSN EE RN RN ER R RS SRR

{Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).




