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Kata Pengantar 
 

Assalamualaikum warohmatullahiwabarokatuh,  

Puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, 

atas limpahan rahmat-Nya penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat 

(SKM) Semester II tahun 2023 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih  dapat dilaksanakan dan diselesaikan dengan 

baik.  

Tujuan penyusunan  Laporan Survei Kepuasan Masyarakat ini dimaksudkan 

untuk memberikan dan mendapatkan gambaran mengenai pelayanan perizinan 

yang dilaksanakan di Instansi Pemerintah/Pelayanan Publik (Public Service) yang 

berhubungan langsung dengan masyarakat yakni Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih. 

Semoga Laporan Survei Kepuasan Masyarakat ini bermanfaat dan dapat 

menjadi rujukan untuk meningkatkan kualitas layanan publik yang diberikan Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu kepada masyarakat Kota 

Prabumulih khususnya pengguna layanan perizinan. 

Demikian laporan ini disusun, atas atensi semua pihak dan kerjasamanya, 

kami ucapkan terima kasih.  

    Prabumulih,        Desember  2023 
                   Plt. Kepala Dinas, 

 
 
 
 

                           Drs.H.Muhammad Ali,M.Si 
     PEMBINA UTAMA MUDA, IV/c 

     NIP. 19660412 199312 1001 
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BAB  I   

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang  

Pemerintah Kota Prabumulih berperan aktif dalam rangka untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan publik terhadap masyarakat demi mewujudkan kepemerintahan 

yang baik (Good Governance), pelayanan prima kepada  masyarakat merupakan 

keharusan dan tidak dapat diabaikan lagi, ini merupakan bagian tugas dan fungsi 

pemerintah dalam menjalankan tugas-tugas pemerintahan. 

  Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25  tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik, Pemerintah Kota Prabumulih telah menindak lanjuti Undang-Undang tersebut 

dengan membentuk lembaga atau instansi yang mengakomodir pelayanan perizinan 

terutama dibidang perizinan yakni dari Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap (UPTSA) 

sampai dengan Pembentukan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Kota Prabumulih (DPMPTSP).  

  Pemerintah Kota Prabumulih mendelegasikan kewenangan perizinan yang 

ada di instansi lain ke DPMPTSP guna peningkatan kualitas pelayanan dan 

memudahkan koordinasi dengan stakeholder, dan untuk menjawab berbagai 

tantangan khususnya pada tataran implementasi pelayanan terhadap masyarakat 

yang berdaya guna dan berhasil guna dimana dengan upaya Survei Kepuasan 

Masyarakat ini diharapkan optimalisasi aktivitas pelayanan kepada masyarakat di 

bidang perizinan dan dalam rangka mewujudkan good governance. 

`  

B. Maksud dan Tujuan  

1. Maksud 

Peningkatan kualitas pelayanan terhadap masyarakat disegala bidang baik dari 

administrasi pelayanan maupun peningkatan kualitas pelayanan langsung terhadap 

masyarakat, sebagai upaya untuk menjaring aspirasi dari masyarakat khususnya di 

bidang pelayanan perizinan di Kota Prabumulih. 

 

2. Tujuan 

a. Mewujudkan good governance; 

b. Meningkatkan citra aparatur Pemerintah Kota Prabumulih dengan 

memberikan pelayanan yang mudah, cepat, aman, transparan, dan  

akuntabel; 

c. Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembangunan dengan 

menjaring aspirasi masyarakat; 
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d. Meningkatkan kompetensi dan profesionalitas sumber daya manusia (SDM) 

di bidang penanaman modal dan pelayanan perizinan. 

 

C. Ruang Lingkup  

 

Ruang lingkup pelaksanaan Survei  Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah 

masyarakat/pelanggan yang dilayani dalam pembuatan izin pada Lembaga Pelayanan 

Publik di Kota Prabumulih yaitu Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Prabumulih khususnya di Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan. 
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BAB II 

  GAMBARAN UMUM 

 

A. Profil Umum  

Kota Prabumulih dikenal dengan kota Migas (Minyak dan Gas)  bersemboyan 

“Seinggok Sepemunyian” adalah Kota Lintas Tengah Sumatera  yang merupakan 

salah satu pusat perkembangan perekonomian daerah yang strategis. Kota yang 

berdiri pada tahun 2001 ini telah menjelma menjadi Kota yang maju dan mandiri. 

Sesuai dengan Visi Kota Prabumulih “Kota Prabumulih Sebagai Kota “ PRIMA ” dan 

Berkualitas Tahun 2023. Untuk mewujudkan hal tersebut, salah satu upaya Pemerintah 

Kota Prabumulih adalah dengan membentuk Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap 

(UPTSA) yang selanjutnya menjadi Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu (KPPT)  

kemudian status kantor ditingkatkan lagi menjadi Badan Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu berdasarkan Peraturan Daerah Nomor 12 tahun 2014 

dan terakhir berasarkan Peraturan Daerah Kota Prabumulih Nomor 8 tahun 2016 tentang 

Pembentukan dan Susunan Organisasi Perangkat Daerah Kota Prabumulih  berganti 

nomenklatur menjadi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

Kota Prabumulih. 

Salah satu tujuan pembentukan instansi yang mengkhususkan memberikan 

pelayanan pembuatan perizinan tersebut adalah untuk mendorong pertumbuhan 

ekonomi melalui peningkatan investasi, dengan memberikan perhatian lebih besar 

pada peran usaha mikro, kecil dan menengah.  

Kemudian tujuan selanjutnya untuk mengurangi jumlah “perantara atau 

makelar” dalam pengurusan perizinan sehingga tidak ada negative transaction dan 

dapat memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat untuk memperoleh 

pelayanan publik yang lebih baik dengan prosedur yang mudah, waktu penyelesaian 

yang cepat dan biaya yang transparan. 

B.  Susunan Organisasi  

Susunan Organisasi DPMPTSP terdiri atas: 

a. Kepala; 

b. Sekretaris yang mengepalai Sekretariat, terdiri dari: 

1. Subbagian Keuangan; 

2. Subbagian Program dan Pelaporan; 

3. Subbagian Umum dan Kepegawaian. 

 

 

 



7 

 

 

c. Bidang Perencanaan dan Pengembangan Iklim PM, terdiri dari: 

1. Kasi Perencanaan PM; 

2. Kasi Deregulasi PM, dan 

3. Kasi Pemberdayaan Usaha PM 

d. Bidang Promosi Penanaman Modal, terdiri dari: 

1. Kasi Pengembangan Promosi PM; 

2. Kasi Pelaksanaan Promosi PM; dan 

3. Kasi Sarana dan Prasarana Promosi PM 

e. Bidang Pengendalia, Pelaksanaan PM dan Sistem Informasi PM, terdiri dari: 

1. Kasi Pemantauan dan Pengawasan PM; 

2. Kasi Pembinaan dan Pelaksanaan PM; dan 

3. Kasi Pengelolahan Data dan Informasi PM 

f. Bidang  Pelayanan Perizinan dan non Perizinan, terdiri dari: 

1. Kasi Pelayanan Perizinan  dan non Perizinan Perdagangan; 

2. Kasi Pelayanan Perizinan  dan non Perizinan  Pembangunan; dan 

3. Kasi Pelayanan Perizinan  dan non Perizinan Profesi Kesehatan. 

g. Bidang  Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan, terdiri dari: 

1. Kasi Pengaduan dan Informasi Layanan; 

2. Kasi Kebijakan dan Advokasi Layanan; dan 

3. Kasi Pelaporan dan Peningkatan Layanan. 

g. Kelompok Jabatan Fungsional. 

 

C.  Kewenangan  

Kewenangan DPMPTSP adalah 

1. Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan perizinan 

dan non perizinan ditingkat Pemerintah Kota;  

2. Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;  

3. Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;  

4. Penyederhanaan prosedur perizinan;  

5. Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-sama unsur lain 

di lingkungan Pemerintah Kota;  

6. Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Walikota 

secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan. 
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D. Visi dan Misi  

a. Visi : 

“Kota Prabumulih Sebagai Kota “ PRIMA ” dan Berkualitas Tahun 2023. 

    b. Misi : 

 Sedangkan misi DPMPTSP Kota Prabumulih sebagai berikut: 

1. Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Berkualitas dan 

Berprestasi. 

2. Peningkatan Sumber Daya Masyarakat yang Berkualitas, Berprestasi dan Religius 

pada  setiap lini kehidupan. 

3. Peningkatan Sarana dan Prasarana Lingkungan dan Pemukiman yang Ramah 

Lingkungan, serta Peningkatan dan Pengembangan Infrastruktur Wilayah yang 

Berkualitas. 

4. Pemberdayaan Masyarakat dengan Menciptakan Seluas-Luasnya Kesempatan 

Kerja/Berusaha, serta dengan Memanfaatkan daya saing usaha-usaha 

ekonomi lokal, inovasi produk dan jasa, serta pengembangan industri kreatif. 

 

 

 

b. Motto DPMPTSP 

 

    PRABU GESIT,  INVESTASI MENINGKAT 

Motto tersebut mengandung beberapa aspek dan unsur Pelayanan yaitu : 

 

PRABU :  

PROFESIONAL (kemampuan/skill yang selaras/sesuai),  

RESPONSIVE   (pelayanan yang cepat),  

ASSURANCE (jaminan dan kepastian),  

AKUNTABLE (dapat dipertanggungjawabkan) dan, 

Unggul. 

 

GESIT   : Gratis, Efektif, Sistematik, Informatif dan Transparan  

 

Investasi Meningkat. 
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    d. Janji Layanan 

Janji Layanan DMPTSP adalah 

1. Memberikan pelayanan dengan berpedoman pada standar operasional 

prosedur; 

2. Melaksanakan tugas dengan penuh tanggung jawab dan memiliki integritas 

yang tinggi; 

3. Menyelenggarakan proses perizinan dengan mudah, cepat, dan transparan;  

4. Melayani dengan ramah, sopan dan professional; 

5. Menciptakan suasana ruangan pelayanan yang bersih, sejuk dan nyaman. 

 

e. Maklumat Layanan 

Maklumat Layanan DPMPTSP adalah 

1. Dengan ini kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan yang 

telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap menerima 

sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku; 

2. Memberikan layanan dengan mudah, cepat dan transparan; 

3. Menyiapkan petugas yang berpenampilan rapi, berdedikasi dan siap 

melayani; 

4. Menyiapkan ruang dan fasilitas pelayanan yang bersih, sejuk, nyaman dan 

tertata dengan baik; 

5. Memberikan layanan dengan penuh tanggung jawab dan integritas yang 

tinggi; 

6. Merespon dengan cepat terhadap keluhan yang disampaikan; 

7. Menyiapkan sarana dan prasarana informasi yang diperlukan. 

 

f. Budaya Layanan 

Budaya Layanan adalah budaya kerja pelayanan pada DPMPTSP, adapun Budaya 

tersebut adalah:  

1. Disiplin,  

2. Tanggung Jawab, 

3. Ramah,  

4. Rapi,  

5. Bersih,  

6. Jujur,  

7. Transparan, 

8. Adil, 

9. Produktif, dan  

10. Ikhlas. 
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BAB  III 

   METODE SURVEI 

 

A. Dasar Hukum Pelaksanaan 

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik. 

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan  Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan 

Masyarakat  Unit  Penyelenggaraan Pelayanan Publik. 

 

B. Variabel Penelitian  

Variabel peneltian  Survei Kepuasan Masyarakat adalah  

1. Persyaratan pelayanan 

2. Prosedur pelayanan 

3. Waktu/kecepatan pelayanan 

4. Biaya/tarif 

5. Kesesuaian Produk layanan 

6. Kompetensi Pelaksana layanan 

7. Perilaku pelaksana 

8. Penanganan pengaduan 

9. Sarana dan prasarana 

 

C. Populasi  

Populasi dalam Survei ini adalah Pelaku Usaha atau Masyarakat Pembuat 

Izin pada Unit Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan yang izinnya telah selesai dan 

di survei saat pengambilan izin. 

 

D. Sampel 

Responden dalam Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih ditetapkan sebanyak 150 

orang Responden (N=150) dipilih dan diambil dari pengguna layanan yang telah 

mengambil produk layanan yang telah diterbitkan. 

  

E. Lokasi dan Waktu  

1. Lokasi 

  Pengumpulan data melalui kuesioner dilakukan pada Front Office Informasi 

Pengaduan dan Informasi Pelayanan. 
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2. Waktu Pelaksanaan Pengumpulan Data 

Survei Indeks Kepuasan Masyarakat tentang pelayanan publik pembuatan 

perizinan di DPMPTSP semester 2 dilaksanakan mulai dari  Bulan Juli  2023 

sampai dengan bulan Desember  2023 

 

F. Metode Pengolahan Data Survei Kepuasan Masyarakat  

1. Metode Pengolahan Data Survei  Kepuasan Masyarakat 

Teknik pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat adalah dengan 

menyebarkan kuesioner kepada responden tentang pelayanan publik/pelayanan 

perizinan di DPMPTSP saat pengguna izin mengambil izin yang telah diterbitkan.  

Hasil dari kuesioner yang telah disebarkan atau diisi oleh responden diolah dengan 

langkah-langkah sebagai berikut : 

1. Mengurutkan daftar responden dari 1 sampai dengan 150, (N=150 

responden maksimal/persemester). 

2. Melakukan editing/meneliti kembali apakah lembar isian kuesioner sudah 

lengkap. 

3. Coding  yaitu mengklasifikasikan jawaban atau hasil yang ada menurut 

macamnya kedalam bentuk yang lebih ringkas dengan memberikan 

kode/bobot nilai dalam pengolahan data, nilai persepsi yang diberikan dari 

angka 1 sampai dengan 4 untuk setiap unsur pelayanan. 

4. Transfering (pemindahan data) yaitu memindahkan data yang telah di dapat 

menurut kelompoknya masing masing.  

5. Tabulating (tabulasi data).  

Data/bentuk jawaban dari setiap unsur pelayanan disajikan dalam bentuk 

tabel, kemudian diolah dan dianalisa 

6. Melakukan pencarian Nilai Rata–Rata (NRR) per unsur dengan rumus 

sebagai berikut: 

 

 

 

 

7. Melakukan pencarian nilai rata–rata tertimbang per-unsur dengan rumus 

sebagai berikut : 

 

 

8. Melakukan pencarian nilai indeks pelayanan dengan menjumlahkan 10  

unsur dari NRR tertimbang 

 

 

Jumlah Nilai per unsur 

        NRR per Unsur : 

                        Jumlah  Kuesioner  yang  terisi 

 

NRR Tertimbang Per -unsur : NRR per unsure  x 0,01 
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9. Tabel Nilai Persepsi, Interval SKM (Nilai Dasar=25), Interval Konversi SKM, 

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan 

Tabel 1. Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi SKM, Mutu    

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan 

 

 

Nilai 

Persepsi 

 

 

Nilai Interval 

SKM 

 

 

Nilai Interval 

Konversi  SKM 

 

 

Mutu 

Pelayanan 

 

 

Kinerja Unit 

Pelayanan 

 

1 1,00–2,5996 25,00–64,99 D Tidak baik 

2 2,60–3,064 65,00–76,60 C Kurang baik 

3 3,0644–3,532 76,61–88,30 B Baik 

4 3,5324–4,00 88,31–100,00 A Sangat baik 

Sumber: Permenpan dan RB Nomor 14 Tahun 2017 

 

2.  PENGUJIAN KUALITAS DATA 

Untuk mengetahui profil responden dan kecenderungan jawaban yang diberikan 

sebagai bahan analisis obyektivitas, maka diperlukan penyusunan komplikasi data 

responden berdasarkan: 

a. Kelompok Umur 

b. Jenis Kelamin 

c. Jam Survei 

d. Pendidikan 

e. Pekerjaan  

Sebagai bahan informasi tentang responden, ditambahkan data nomor 

telepon atau nomor handphone serta jenis izin yang dibuat pelanggan (responden) 

pada kuesioner. 
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 BAB IV 

 HASIL SURVEI 

 

A. Deskripsi Responden  

Data masyarakat/profil responden 

1. Umur Responden 

     Tabel  2. Umur Responden 

Umur N % 

11 – 20 tahun 

21 – 30 tahun 

31 – 40 tahun 

41 – 50 tahun 

51 – 60 tahun 

61 – 70 tahun 

71 – 80 tahun 

0 

55 

50 

31 

13 

1 

0 

0 

37 

33 

21 

9 

1 

0 

Jumlah 150 100 

 

 

2. Jenis Kelamin Responden 

            Tabel  2. Jenis Kelamin Responden 

Jenis kelamin N % 

Laki-Laki 

Perempuan 

75 

75 

50 

50 

Jumlah 150 100 

 

 

3. Jam Survei 

            Tabel  3. Jam Survei 

Jam Survei N % 

08.00 sd 12.00 

13.00 sd 16.00 

62 

88 

41 

59 

Jumlah 150 100 
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4. Pendidikan Responden 

      Tabel  4.  Pendidikan Utama Responden 

Pendidikan Utama N % 

SD 

SMP 

SMA 

DIPLOMA 

SARJANA/S1 

SARJANA/S2/S3 

15 

18 

65 

23 

29 

0 

10 

12 

43 

15 

19 

0 

Jumlah 150 100 

 

 

5. Pekerjaan Responden 

      Tabel  5.  Pekerjaan Utama Responden 

Pekerjaan Utama N % 

PNS 

TNI 

POLRI 

SWASTA 

WIRASWASTA 

LAINNYA 

8 

0 

0 

20 

96 

26 

5 

0 

0 

13 

64 

17 

Jumlah 150 100 

 

 

 

B. Jawaban Responden 

 

1. Tentang Persyaratan 

      Tabel  7. Persyaratan  

Kategori N % 

Tidak Sesuai 

Kurang Sesuai 

Sesuai 

Sangat Sesuai 

0 

0 

71 

79 

0 

0 

47 

53 

Jumlah 150 100 

 

 

 



15 

 

2. Tentang Prosedur  Pelayanan  

Tabel  8.  Prosedur Pelayanan 

Kategori N % 

Tidak mudah 

Kurang mudah 

Mudah 

Sangat mudah 

0 

0 

61 

89 

0 

0 

41 

59 

Jumlah 150 100 

 

3. Tentang Kecepatan  Pelayanan  

                          Tabel  9. Waktu Pelayanan 

Kategori N % 

Tidak Cepat 

Kurang Cepat 

Cepat  

Sangat Cepat 

0 

2 

68 

80 

0 

1 

45 

53 

Jumlah 150 100 

 

4. Tentang Biaya dan Tarif 

                          Tabel  10.  Biaya dan Tarif 

Kategori N % 

Sangat Mahal 

Cukup Mahal 

Murah 

Gratis 

0 

0 

56 

94 

0 

0 

37 

63 

Jumlah 150 100 

 

5. Tentang Kesesuaian 

 

  Tabel  11.    Produk Layanan 

Kategori N % 

Tidak Sesuai 

Kurang Sesuai 

Sesuai 

Sangat Sesuai 

0 

0 

71 

79 

0 

0 

47 

53 

Jumlah 150 100 
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6. Tentang Kompetensi Pelaksana Pelayanan 

  Tabel 12.   Kompetensi Pelaksana Pelayanan 

Kategori N % 

Tidak Kompeten 

Kurang Kompeten 

Kompeten 

Sangat Kompeten 

0 

1 

55 

94 

0 

0 

37 

63 

Jumlah 150 100 

 

7. Tentang Kesopanan Perilaku Pelaksana Pelayanan  

Tabel  13.  Perilaku Pelaksana Pelayanan 

Kategori N % 

Tidak Sopan & Ramah 

Kurang Sopan & Ramah 

Sopan & Ramah 

Sangat Sopan & Ramah 

0 

0 

34 

116 

0 

0 

23 

77 

 Jumlah 150 100 

 

8. Tentang Penanganan Pengaduan 

Tabel  14.  Penanganan Pengaduan 

Kategori N % 

Tidak Ada 

Ada tapi tidak diterapkan 

Berfungsi kurang Maksimal 

Dikelola dengan baik 

0 

0 

4 

146 

0 

0 

3 

97 

Jumlah 150 100 

 

9. Tentang Sarana dan Prasarana 

Tabel  16.  Sarana dan Prasarana 

Kategori N % 

Tidak Ada 

Ada tapi tidak berfungsi 

Berfungsi kurang baik 

Dikelola dengan baik 

0 

0 

3 

147 

0 

0 

2 

98 

Jumlah 150 100 
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C. Hasil Identifikasi  

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih pada  semester 1 ini, dapat diidentifikasi 

dari nilai unsur-unsur pelayanan sebagai berikut:  

No Unsur  Pelayanan Nilai per-unsur Keterangan 

1. 

2. 

3. 

4 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

Persyaratan Pelayanan 

Prosedur Pelayanan 

Waktu Pelayanan 

Biaya/Tarif 

Produk Layanan 

Kompetensi Layanan 

Perilaku Pelaksana 

Penanganan Pengaduan 

Sarana dan Prasarana 

3,51 

3,58 

3,49 

3,58 

3,51 

3,61 

3,70 

3,97 

3,98 

 

 

 

Nilai Indeks Unit Pelayanan 

 (3,51 x 0,11) + (3,58 x 0,11) + (3,49 x 0,11) + (3,58 x 0,11) + (3,51 x 0,11) + (3,61 x 

0,11) + (3,70 x 0,11) + (3,97 x 0,11) + (3,98 x 0,11)   =  Nilai Indeks SKM  Adalah 

3,622 

 Hasil Nilai Indeks Unit Pelayanan perizinan di DPMPTSP  Kota Prabumulih semester 2 

tahun 2023 dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Nilai SKM setelah di konversi yaitu  Nilai Indeks SKM x Nilai dasar interval  

      Dengan hasil  Nilai Indeks SKM  (3,62 x Nilai dasar (25) = 90,55 

2. Mutu Pelayanan “ A “ 

3. Kinerja Unit Pelayanan DPMPTSP Kota Prabumulih semester 2 tahun 2023 = “ 

SANGAT BAIK“ 

 

D. Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Pada SKM semester 2 tahun 2023  ini, dari 9 unsur pelayanan, nilai unsur 

pelayanan yang paling rendah nilai NRRnya adalah unsur ke-3 dan ke-5 dan ke-1, 

sedangkan unsur  tertinggi didapat oleh unsur ke-8 dan ke-9 yakni Unsur penanganan 

pengaduan serta sarana dan prasarana.  

Untuk Prioritas peningkatan ditekankan pada unsur ke-3, ke-5 dan ke-1. 
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BAB V 

A.  ANALISA DAN TINDAK LANJUT 

Analisa dan tindak lanjut dari masing–masing nilai unsur pelayanan pada SKM semester 2 adalah: 

NO UNSUR PELAYANAN ANALISA TINDAK LANJUT 

 
U1. 

 
Persyaratan Pelayanan 
 
 
 

 
 Pada indikator pertama ini, 

rerata responden mengatakan 
bahwa persyaratan sangat 
sesuai dan tidak ada lagi 
responden yang menyatakan 
tidak sesuai atau kurang 
sesuai. 
 
 

 
 Masih perlu adanya Public 

Hearing dengan masyarakat 
menyangkut Standar Pelayanan   

 Tetap diperlukan sosialisasi rutin 
tentang persyaratan kepada 
masyarakat tentang SOP 

 Tetap diadakan rapat koordinasi 
dengan instansi terkait untuk 
membahas persyaratan perizinan 
dikarenakan adanya perubahan 
izin secara rutin dan berkala. 
 

 
 U2. 

 
Prosedur Pelayanan 
 
 
 
 
 

 
Mayoritas responden menjawab 
bahwa prosedur perizinan 
sudah mudah dan sangat muda 
dan tidak ada lagi yang 
menjawab tidak mudah dan 
kurang mudah. 
 

 

  Tingkatkan lagi kualitas dan 
prosedur dalam pelayanan 

  Alur kerja harus tetap 
berdasarkan SOP dan lembar 
kendali izin harus diisi sesuai 
berkas masuk. 
 

 
U3. 

 
 
 

 
Kecepatan Pelayanan 
 
 
 

 
 Masih ada Jawaban 

responden yang menyatakan 
bahwa petugas pelayanan 
kurang cepat  dalam 
memberikan pelayanan 
sebanyak 2 orang atau 1 %, 
tetapi sudah banyak kenaikan 
dibandingkan tahun lalu yg 
mencapai 16%.  
 

 
 Telah di tindaklanjuti dengan 

merevisi persyaratan perizinan 
/Standar Pelayanan yang memuat 
alur dan waktu perizinan. 

 Sudah koordinasi dengan tim 
teknis tentang rekomendasi 
perizinan dan non perizinan. 
 

 
U4. 

 
Kewajaran Biaya 
Pelayanan 

 
 Unsur ini merupakan unsur 
yang harus transparan, disini 
masyarakat sudah lebih dari 
50% sudah paham bahwa 
biaya mengurus perizinan 
murah. 
 

 
  Masyarakat sudah semakin 

mengerti kalau memakai jasa calo 
akan menimbulkan biaya besar, 
padahal tidak ada biaya perizinan 
kecuali yang ada retribusi sesuai 
perda. 

 
U5. 

 

Kesesuaian Produk 
Pelayanan dengan yang 
tercantum dalam Standar 
Pelayanan. 

 

 

 Lebih dari 40 % responden 
telah menyatakan ada 
kesesuaian dengan produk 
perizinan dan 53 % sangat 
sesuai 

 
 

 Kesesuan izin telah dibakukan 
melalui  penetapan Standar 
Pelayanan yang melibat kan 
unsur masyarakat, 
Pemerintahan, LSM, Tokoh 
Masyarakat, Tokoh Pendidikan 
dan Dunia Usaha. 
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NO UNSUR PELAYANAN ANALISA TINDAK LANJUT 

 
U6. 

 
Kemampuan/Kompetensi  
Petugas Pelayanan  

 
 Tidak ada responden yang 

menjawab petugas pelayanan 
kurang kompeten  

 Ada kenaikan persentase 
penilaian responden terhadap 
kompetensi petugas layanan 
sebesar 37 % dan 63 % 
menyatakan sangat kompeten. 

 
 Sosialisasi Standar Operasional 

Pelayanan (SOP) pada petugas 
pelayanan 

 
 Memberikan pemahaman tentang 

tugas pokok dan fungsi kepada 
petugas pelayanan 
 

 Tetap diadakan pelatihan dan 
penyegaran petugas pelayanan. 
 

 
U7. 

 
Kesopanan dan 
Keramahan Petugas 

 

 Mayoritas responden merasa 
bahwa petugas telah bersikap 
sopan dan ramah dalam 
memberikan pelayanan 
mencapai 77 %. 

 Tetap Menerapkan sistem ”5 S ” 
(Senyum, Sapa, Salam, Sopan 
dan Santun) sebagai tuntutan 
wajib dalam memberikan 
pelayanan  

  Pengiriman Petugas pelayanan 
untuk mengikuti pelatihan 
kepribadian. 

 
U8. 

 
Penanganan Pengaduan 
Masyarakat 

 
 Pada SKM semester ini, unsur 
ini selalu diatas 3.75. 
Penanganan Pengaduan telah 
diterapkan dgn pemenuhan 
media pengaduan melalui tatap 
muka atau pun via online 
 

 
 Telah dilaksanakan dengan 
membuat loket khusus 
penanganan pengaduan. 

 Perlu ditempatkan petugas yang 
lebih berkompeten. 

 Jika ada pengaduan langsung 
ditindaklanjuti oleh tim. 

 Telah disosialisasikan ke 
masyarakat melalui perangkat 
kelurahan. 
 

 
U9. 

 
Sarana dan Prasarana 
Kantor untuk masyarakat 

 
 Pada Survei Semester Ini 100 
% responden menjawab  
bahwa sapras DPMPTSP Kota 
Prabumulih telah dikelola 
dengan baik. 

 
 Tetap di jaga kualitas sapras 

sebagai alat pendukung 
pelayanan. Jika perlu di 
tingkatkan lagi dengan 
menambah inovasi pelayanan 
sehingga pelanggan merasa 
betah jika mengurus perizinan di 
DPMPTSP. 
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B.  RENCANA TINDAK LANJUT PERBAIKAN SKM 

 

NO. 
PRIORITAS 

UNSUR 

PROGRAM/ 

KEGIATAN 
WAKTU 

PENANGGUNG

JAWAB 

1 
Persyaratan 

Pelayanan 

Sosialisasi Standar 

Pelayanan 

v v v v v v Koord. 

PTSP 2 

2 
Prosedur 

Pelayanan 

Sosialisasi SOP v v v v v v Koord. 

PTSP 2 

3. 

Waktu 

Pelayanan 

Pembinaan terhadap 

FO dengan Briefing 

setiap pekan dan 

menjalin komunikasi 

dengan tim teknis 

melalui narahubung. 

v v v v v v Koord. 

PTSP 1 

4 
Biaya/Tarif -       - 

5 
Produk 

Layanan 

-       - 

6 
Kompetensi 

Layanan 

-       - 

7 
Perilaku 

Pelaksana 

Rolling staf FO - - - - - v Koord. 

PTSP I 

8 

Penanganan 

Pengaduan 

Sosialisasi Media 

Pengaduan ke 

Kelurahan 

- - - - v v Koord. 

PTSP 2 

9 
Sarana dan 

Prasarana 

-       - 
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BAB VI 

  KESIMPULAN 

 

 Berdasarkan hasil  Survei  Kepuasan Masyarakat  (SKM) semester 2 tahun 

2023 maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Populasi atau Responden  dalam Survei ini adalah Pelaku Usaha atau Masyarakat 

Pembuat Izin pada Unit Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan yang izinnya telah 

selesai dan di survei saat pengambilan izin. 

2. Terdiri dari 150 Orang Responden (N=150) dipilih dan diambil dari pengguna 

layanan yang telah mengambil produk layanan yang telah diterbitkan. Lokasi dari 

Pengumpulan data sendiri dilakukan pada Front Office Pelayanan Informasi 

Pengaduan dan Pelayanan.  

3. Waktu Pelaksanaannya dilaksanakan mulai dari  Bulan Juli  2023  sampai dengan 

bulan Desember  2023. 

4. Berdasarkan Hasil Nilai Indeks Unit Pelayanan perizinan di DPMPTSP  Kota 

Prabumulih tahun 2023 diperoleh hasil, Nilai SKM 90,55 yang memiliki Mutu 

Pelayanan “ A “, serta Kinerja Unit Pelayanan DPMPTSP Kota Prabumulih semester 

2 tahun 2023 adalah  ” SANGAT BAIK“. 

5. Analisa dan tindak lanjut hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) diprioritas untuk 

peningkatan unsur ke-3.  
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 BAB VII 

 PENUTUP 

 

 Demikian laporan ini dibuat semoga ada manfaat khususnya untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan perizinan di Instansi Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih. 

 

 Wassalamualaikum warohmatullahibarohkatuh. 

 

    Prabumulih,        Desember  2023 
                   Plt. Kepala Dinas, 

 
 
 
 

                           Drs.H.Muhammad Ali,M.Si 
     PEMBINA UTAMA MUDA, IV/c 

     NIP. 19660412 199312 1001 
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L A M P I R A N 
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Front Office DPMPTSP KOTA PRABUMULIH 
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Petugas informasi layanan dan Pengaduan  

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

SARANA DAN PRASARANA PENDUKUNG 
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JUMLAH         : 150 Responden

GENDER : L = 75 orang/ P= 75 orang

PENDIDIKAN SD : 15 orang

SMP : 18 orang

SMA : 65 orang

D1/2/3 : 23 orang

S1 : 29 orang

S2/3 : 0 orang

Periode Survei :Jun 2023 s/d Des 2023

No Unsur Nilai per-unsur Ket.

1 Persyaratan 

pelayanan

3.51 B     1.  Nilai SKM setelah di konversi yaitu  

2 Prosedur 

pelayanan

3.58 A        Nilai Indeks SKM x Nilai dasar interval 

3 Waktu 

pelayanan

3.49 B        Dengan hasil  Nilai Indeks SKM  

4 Biaya/Tarif 3.58 A        (3,62 x Nilai dasar (25) = 90.55

5 Produk 

layanan

3.51 B

6 Kompetensi 

Layanan

3.61 A 2.  Mutu Pelayanan “ A “
7 Perilaku 

pelaksana

3.7 A

8 Penanganan 

pengaduan

3.97 A 3.  Kinerja Unit Pelayanan Perizinan

9 Sapras 3.98 A Semester II Thn 2023 = “ SANGAT BAIK“

Prabumulih,    Desember 2023

    Plt.

PEMBINA UTAMA MUDA, IV/C

NIP.19660412 199312 1 001

Ket: Berdasarkan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017

Nilai Persepsi
Nilai Interval SKM

Konversi  

SKM

Mutu 

P

Kinerja Unit 

Pelayanan

1 1,00–2,5996 25,00–64,99 D Tidak baik

2 2,60–3,064 65,00–76,60 C Kurang baik
3 3,0644–3,532 76,61–88,30 B Baik

4 3,5324–4,00 88,31–100,00 A Sangat baik

PEMERINTAH KOTA PRABUMULIH
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
PELAYANAN PERIZINAN

SEMESTER II  (DUA) TAHUN 2023

AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT PELAYANAN KAMI 

N I L A I    I K M

90,55

NAMA LAYANAN: PELAYANAN PERIZINAN

RESPONDEN

Kepala DPMPTSP,

 

Drs.H.Muhammad Ali,M.Si

Hasil Nilai Indeks Unit Pelayanan perizinan























KUESIONER ST'RVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota prabumulih

Telpon/Fax: 0713-333 I025I

, Tanggal Survei: ........... No. Hp.:........... Jam Survei [-l os.oo-tz.oo f_l t:.oo-tz.oo

T. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin f_l Laki-Laki J-E] Perempuan Usia: ..38_._Jahun

Pentldikan [,- ] sD [ElsMp T-l sMA E D3 ff sr T-l s2 f-ls3
Pekerjaan Utama E o*, n r*, l--l polzu l-.l swosro

El mnvltyn. (Sebutkan)

f_l wmorroro

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP (sebutan)-. .b.tn aaa

II. PT,NDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkri kode h?ruf sesuai jowaban masyarakat/ret

Bagaimanapendapat Saudara tentang Kesesuaian
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya
?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

Pt'

I

2

3

4

2. Bagaimana pernahaman Saudara leDtang Nemudahan
Prosedur Pelayatran di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

$ Sangat mudah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tcntarg Kecepatan
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Ku(ang cepat

O Cepat

d. Sangat c€pat

I

2

3

4
4. Bagaimana pendapat Srudara te[tang Kewajaratr

Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan perda) dalam
pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah
(D Gratis/Tidak Ada Biaya

I
2

3

4

5. Bagainana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang t€rcsntum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikrn ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

Gl Sesuai

d- Sangat sesuai

I
2

3

4

6. Bagaimana pendapat Saudara t€ntang
Kornpete si/Kemampusa Petugas dalam
pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. KomDeten

6. S-gut korp.t.n

P*

I

z
3

4

7 - B€€aimana pendapat Saudera perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
(d. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

I

2

3

4

t. Bagaimana pendapat Srudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertuugsi
c. Berfungsi kurang maksimal
p.1 Dikelola dengan baik

I

2

3

4

9- Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a'. tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi
c Berflrngsi tetapi kuang baik

1@ Dikelola dengan baik

I

2

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarak t di isi oleh petugrs

SARAN DAN MASUKAN:

.fls.1*.y..r.y...r...1.1:.....S.s19.tJ.....b*1.s.:...h.:li...s:y.:..ss.t*.q,\r.....................

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 07 I 3-333 i025 I

ranggal Survei: .tro*-t*..2c*.:- No. Hp.'.p.gJ.?.7.t1!.?Lf.6 Jam Survei [-l oa.oo-rz.oo

P*). Keterangatr: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

13.00-17.00

II. PENDAPAT RESPONDEN TEI{TANG PtrLAYANAN
Lingkari kode hurul sesuai jawaban masyarakot/re:

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya

2',

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

@)
2. Bagaimana pemahaman Saudara ,eDtang KerDudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

I

2

3

6)

Bagaimana pendapat Saudara teltang Kecepatan

Wakt[ dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

d. Sangat cepat

I

2_

?
. Bagaimana pendapat Saudara tetrta[g Keyajaratr

Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sargat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

d. Gratis/fidak Ada Biaya

I

2

3

0
. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayatrar dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3o

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompeae[si/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

t
2

3q
7. Bagaifiaqa pendapat Saudera perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

I

2
1

a)

l. Bagaimana pendapat Saodara tentrng
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

I

2

?
4

Bagaimana peldapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berftrngsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

d. Dikelola dengan baik

I

2

o
4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakavpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 07 13-333 1025 I

ranggarsurvei:..1...*..I.*.1).N".Hp.:*.21...*q!9..b.W.. wnsurvei l-r,fos.oo-r2.00T-lr3.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data rmda)

Jenis Kelamin [--l Laki-Laki f7] Perempuan Usia: ...........Tahun

Pendidikan T-lsD TISMP TISMA E1D3 Es1 T-.ls2 ns3
Pekerjaan Utama UpNs I lrNrl lpolnr

l--l lantNyR. (Sebutkan)

f7( r*osro l--l wrnarro.

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /qah.ranr 9,lca[ tAp Prqkleo( tG{armal an'

II. PENDAPAT RESPONDEN TEI{TANG PELAYANAN
L i n gkar i k ode h uruf s e s uai i owab an masya ra kat /re t

, Bagaimana pendapat Saudam tentang Kesesuaiatr

P€rsyEratsn Pelayanan dengan jenis pelayanannya

2

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

lSesuai
(gsangat sesuai

P*

I
2
J

4

2- Bagaimana pemahaman Saudara tentaog Kemuirabao

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

zd wuaan

V Sangat mudah

I

2

3

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepat n
Waktu dalam memberik n pelayanan ?

a. Tidak cepat

A Kurang cepat

d. cepar
zd. 

Sangat cepat

1

?
3

4

4. Bagaimana p€ndapat Saudara tetrta-og Xewajaran
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

eJ{urah

f)G r atisl T idak A da Biay a

I
2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayatran antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurane sesuai

A. sesuai"u_-
d- SaDgat sesuar

I
2

3

4

P*). Keterangan: P: nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:
o.
l/e("yan n y ong c4h.4L dar 6&n . tton:r,, hLA leng.rn rqr 'l&/! faA<o (arwr.

" " "" ":fcr'iilEk2;il:" "" " "" " "'

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemsmpuan Petugss dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

!,.Kurang kompeten

$/Kompeten
d. Sangat kompeten

P*

I
2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudrra perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

[Kurang sopan dan ramah

f/Sopan dan ramah

d. Saneat sooan dan ramah

I
2

3

4

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

.e.'Berfu nssi kurans maksimal

/{.,b*.toia aengan"uait

I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mergenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

4fPerfungsi tetapi kurang baik

1/oitetota dengan uait<

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/penggula layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
- Telpon/Fax: 0713-33310251

ranggat Survei: .29.:..\:9.T.2......... No. Hp.,...9.$-l-1.!.q.-8.\!J.g.5 .lu,n Survei [--l 08.00-12.00T1 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin J-_] Laki-Laki f7 Perempuan Usia: . ..... .....Tahun

Pendidikan

Pekerjaan Utama tI pNS l--l-rNr I--l polnt
LAINITYA. . P-r.4c{11. . .. lsebutLan)

f-l swnsra l--l wrnausau.l

V
Jenis lzin yang di buat di

DPMPTSP

II. PENDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PELAYANAN

Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampusn Petugas dalam

pelayanal ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c, Kompeten

@ Sangat kompeten

Bagaimanapendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanau dcrgan jeris pelayanannya

?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

6,8esuai
Y sangat sesuai

Bagaimana pendapat Srudara peri.laku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanatr Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

Bagaimana pemabaman Seudera tentang KeDudrhaD
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c- Mudah

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berf[ngsi

Bagaimana pendapat Srudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. K\uang cepat

() Cepat

-d. Sangat cepat

pendapat Saudara mengenai Sarana

dar Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

. Bagaimana pendapat Saudara tentarg Kewajaran

Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b.-Kurang sesuai

6.Aesuai(l 
Sangat sesuai

P*). Kelerangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

VN

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).

drr.\ hqmHe

::15' 'r



KUESIONER SURVEI KEPUASAT{ MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
TelponrFax: 07I3-3331025I

Tanggal Survei: ..... No.Hp.:..... Jam Survei [--l os.oo-tz.oo l--l t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin f l Laki-Laki p[ Perempuan Usia: . . ].T....Tahun

Pendidikan f-l sD T-lsMP l-lsMA EiD3 Esr T-ls2 l--ls3
Pekerjaan Utama U pNs l--l rNr l-.l polnr f-l swasra l--l wnausana

ffi r-an nw,L....Fl.,,=...... (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (sehnr,n\ qurae rtin Y<ra lffLM

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari kode huruJ- sesuai jawaban masyarakan/res

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaraaan Pclayanao dengan jenis pelayanannya

?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

g.Sesuai

!!./Sangat 
sesuai

Pr.

I
2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentarg KemudahaD

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

Osansat mudah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tetrtang Kecepatan

Waktr dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

(Qcepat
I Sangat cepat

I

2

4

4. Bagalma]na peDdapat Saudam teDtatrg Kewajaran
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam
pelayana.n ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

@ GratisiTidak Ada Biaya

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan allara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan delgan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

ASesuai
$lsangat sesuai

I
2

4

P*), Keterangan: P: nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

...kryv....b.f...tsgl *:..9-:L..Pt..(r9.r\. 4Ll:*s.ts:..}:ei

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemempusn Peaugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
(6) Kompeten

Y. Sangat kompeten

P*

I

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudrra peilaku pengas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c Sopan dan ramah

Id,f Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. A& tapi tidak bertungsi

a Berfungsi kurang makimal

ld./ Dikelola dengan baik

I

2

3

4

9- Bagaimana peldapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfirngsi
g.Berfungsi tetapi kurang baik

(rDikelola dengan baik

I
2

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER SURI'EI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 07 l-l--l3l I 025 I

Tanggat Survei: .k9..:.t.:L.o1L..... No. Hp.:.00!2.6J.o-!-.Sh31t su"survei [-l 0s.00-12.00T-l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dm Isilah sesesuai data cmda)

Jenis Kelamin J--l Laki-Laki fJl Perempuan Usia: . .1?. .....Tahun

Pentlldikan T-l sD T-l sMP f-l sMA E D3 E sr l-_l s2 Tls3
Pekerjaan Utama U r*r l--l mr E pslpy E swasra l-_| wnouso**

f_l m,rxtr.rye. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /q.h,,ran\ FU t oTePA P U

II. PENDAPAI RT,SPONDEN TEI{TANG PELAYANAN
'Lingkori kode hmt/ sesuai j awabdn masyarakat/rer

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaiatr

Persyaratan Pelayanan dengat jenis pelayanannya

2

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

da Sangat sesuai

P*

t

2

3

4

2. Bagaimana pemabaman Saudrra tenraDg Kemudshan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
pr Mudah

d. Sangat mudah

I

2

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

t Cepat

d. Sangat cepat

I
7
3

4

. Bagaimana pendapat Saudara teltarg Xewajaran
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

I Murah

d. Gratis/Tidak Ada Biaya

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Keses[aiafl
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanatr dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

/. Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampusn Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
y' Kompeten

d. Sangat kompeten

Pr.

I
'1

3'
4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanaq rDan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

4 Sansat sopan dan ramah

I

2

3

4

S. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Petranganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

f Dikelola dengan baik

I

2

4

9- Bagaimara pendapat Saudara mengenai Sarana
dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfr.ngsi tetapi kurang baik

d Dikelola dengan baik

I

2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai petrdapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

....?3.1r...r.r.r.....!!.1+.....*.t..Lil9?1..*i}.1la:

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 0713-333 1025 1

Tanggal Survei: ..... No.Hp.:..... Jam Survei [-] oa.oo-tz.oo [--l t:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Certang don Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin T.l Laki-Laki ffi Perempuan Usia: ........ ...Tahun

Penddikan T-lsD TISMP l-lsMA []D3 Esl T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama M r"s f-l rNr [l pornr E swesra fl wm,qusas,q

[-.l lerNNva. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

st? gorter $.&ac1r1- 14auAtti

N. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
.Lingkari 

kode huruf sesuai jawaban masyarakal/re:

[. Bagaimana pendapat Saudar& tentang K$esuaian
Persyaratan Pelayenan dergan jenis pelayariannya

?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

(QSesuai

d. Sangat sesuai

P*

I
2

4

2. Bagaimana pemahama, Saudrra tentang KeDudahsn
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

G, Mudah

d. Sangat mudah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatatr

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

(Q Cepat

d. Sangat cepat

I
2

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Xewajaran
Biays/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

@ Gratis/Tidak Ada Biaya

I
2

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentatrg Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yrng tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

fy'sesuai
d. Sangat sesuai

I
2

3

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Xemampuar Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

[o Kompeten

Y. Sangat kompeten

P*

I

2
3

4

7. B.agaimana peDdapa, Saudara perilaku paugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@Sopan dan ramah

d. Sansat sopan dan ramah

I

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c-Berfungsi kurang maksimal

(f/oikelola dengan baik

I

2

3

4

i- Bagaima.na pendapat Saudara mengenai Sarana
dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c Berfungsi tetapi kurang baik

(dJDikelota dengan baik

I
2

3

4

P*), Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

lQVqrut u Vatr- a \ A\n-rln

(Lembaran ini diisi oleh masyarakar/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 071 3-333 1025 1

, ranggal Survei: ....l[-9:.]...].?.Y1..... No. Hp.:....9.$].1..]J.i.r.*lY Jam Survei FZ os.oo-tz.oof-l t:.oo-tz.oo

Pendidikan [-l SD TISMP TISMA EID3 Es1 T.ls2 ns3
Pekerjaan Utama F ,", [-l rNr I--l polru f-l s*esra f_l wtnauseHa

f;f LAIN).IYA..lhy!$x!r:... (Sebutkan)

( (.\,'rrad I+rt4 l'rAktik AV'L\ \4b*ctV.tv ' 
u '^ twQLUJenis lzin yang di buat di

DPMPTSP

II. Pf,,NDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Linsknri kode huruf sesuai jawaban mosyarakot/rer

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaraaan PelayaBan dengan jenis pelayanannya

?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@,B 
angat sesuai

P*

1

?

3

4

2. Bzgaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

6-lsansat mudah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatln

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kura[g cepat

q. Cepat

A) Sangat cepat

I

2

3

4

. Bagaimana pendapat Sa[dara tentarg Kewajaran

Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanar ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

0r) 
Gratis/Tidak Ada Biaya

I
2

J

4

- Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam

Standar Pelayatran dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

[d, 
Sangat sesuai

I
2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetetrsi/Kemampuatr Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

7. Bagainana peDdapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

dJ Saneat sopan dan ramah

I

2

3

4

g. Eagaimana pendapat Saudara tetrtang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c, Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyaxakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b- Ada tapi tidak berfungsi

c..,Berfrmgsi tetapi kurang baik

4,/Dikelola dengan baik

I
2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:
)

.......2i:.{r.::...}.:..1:::.":.:...}.:1..1:l::.:l:..fil*:..r.::.:.a.!...t:.:.:..:.1:...!.:..t:.:....i:il..-....'......."...

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanar).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 0713-333 I 025 I

ranggal Survei: b t? /uS ...... No. Hp.,.Nlt.?*93.2.t1... tu survei I-71 0s.00-12.001--l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data mtdo)

Jenis Kelamin J-u-'l I-aki-Lati l-_l Perempuan Usia: . . .... .....Tahun

Pendiilikan l-.l sD l--l sMP l--l sMA E D3 E sr n s2 f.ls3
Pekerjaan Utama U ... f_] rM n pot-*, fQ s*osto f_l wmaus*n

l--l lannqv,q. .. ... .. .... .... (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /c-L,,+.-\ clVe (.[o*-ol,atm\

7'

II. PDNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/re:

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaraarn PelayEnan dengan jenis pelayanEnnys
,!

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

diSangat sesuai

P*

I

2

3

4

Bagaimana pemahaman Saudara tentaDg KemudahaD

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudal
c. Mudah

d,.Sangat mudah

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tetriang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

tl-Eangat cepat

I

2
3

4

4. Bagaimata pendapat Saudara teltang Kewajaran
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah
(-Gratis/Tidak Ada Biaya

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengatr hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

gllangat sesuai

I

2

3

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

dr Sangat kompeten

P*

I

2

3

4

Bagaimaaa pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

K€ramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

dz. Saneat soDan dan ramah

I

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentatrg

Penanganatr Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfiJngsi

c. Berfungsi kurang maksimal

* Dikelola dengan baik

I

2

3

4

)- Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarara
dan Prasarana untuk masyaxakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

*Sikelola dengan baik

I
2

3

4

P*), Keterangan: P = nilai p€ndapat masyarakrt di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

..Po*r**^.....Y'lor...&n..1lanatr.

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER ST]RVEI KEPUASANMASYARAKA'T (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 07 l3-313 1025 L

ranssarsurvei:.?fl.(P.1.1{!}.......... No.Hp.,.gq:.l.$l}?.!.L.C..... t" survei Itr! 08.00-12.001-_l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin f-l Laki-Laki l-9 Perempuan Usia: ..1.3. .....Tahun

Pendidikan T-l sD T-l sMP l--l sMA f] D3 E sr T-l s2 f_ls3
Pekerjaan Utama U ,*. f-l rNr l--l por_Rr El swesrn fI vsm,agsanq

f_l mnvxrya (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP S\P ts ( [reeiurafr)

II. PENDAPAT RESPONDEN TEI{TANG PELAYANAN
Lingktri kode huruf sesuai jawaban masyarakat/res

Bagaimanapendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanar dengan jenis p€laya[annya

?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

(Q$angat sesuai

P*

I

2

3

4

2. Bagainana pemahaman Saudzra tentz,ng Kelnudaban

Prosedur Pelayanar di unit ini ?

a- Tidak mudah

tr. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saldara tentsng Kecepatan

Wrktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

O Sangat cepat

I
2
3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

Q$ Gratis/Tidak Ada Biaya

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayamn antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompeaensi/Kemampuan Petugas delem

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

\OSa gat kompeten

P*

I

2

J

4

7. Bagaimana pendapal Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

CO Saneat sopan dan ramah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudam tentang

Penanganan Pengaduatr Pengguna Layanan?
a- Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

I

2

3

4

)" Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyaxakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berflrngsi tetapi kurang baik

ft!Dikelola dengan baik

I
2

3

4

P*), Keterangan: P: nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

bJo[ aJc

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 0713-333 I 025 I

Tanggar survei: .!:1....o.?.:.1?.'.?....... No. np.:..QQJ.16.?.9?.1T31.... ram Survei I L,l 08.00-12.001--l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centcng dan Isilah sesesuai data anda)

.lenis Kelamin fD:l Laki-Laki f-l Perempuan Usia: ...........Tahun

Pendldikan T-l sD T-l sMP [--l sMA B D3 E sr I--l s2 l-ls3
Pekerjaan Utama U pr.rs l-_-] rr.rr l----l por-ru l-Z swnsr,r f_l wrnausasa

l--l lenNve. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /sei"'ten\ (urq-+ \Li\ f vzr'\r-\ {vl f qr--^; .

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEI.AYANAN
kode

Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas delam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

d. Sangat kompeten

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya
,,!'

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

BagaimaDa pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

Bagaimana pendapat Saudarr tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanatr ?

a. Tidak cepat

b, KBrang cepat

c. Cepat

d. Saflgat cepat

Bagaimana pendapat Saudera tentang
Penanganan Pengaduan Pelgguna Layanan?

a. Tidak ada

b . Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tetrtang Ket ajaran
Biaya/Tarif (Reaibusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat malal
b. Cukup mahal

c- Murah

d. Cratis/Tidak Ada Biaya

Bzgainata pendapat Saudara mengenai Sarana

datr Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik
d. Dikelola dengan baik

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan atrtara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikatr ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

P*). Keterangan: P = nilri perdapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 0713-333 I 025 1

Tanggal Survei: .21..2.\V...q?.1....... No. up.:.99.21..?9A+..bt.*. tan survei l-7] 08.00-12.00T-l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin J-_l Laki-Laki J7l Perempuan Usia: . . . .. ' .....Tahun

Penditlikan T-lsD T-lsr\/p flsMA ED3 Esr T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama I lrr. I-_l rNr [-l pornr I--l swasra ]--l wmausaHe

I7l wliNva...Drdan..... (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP /<-r.,,r--\ Sto I sural litt Voxa, 6tO^1

II. PE,NDAPAT RT,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari kode huruf ses uai j awaban mosyurakat/re s

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaraaan Pelayanan de[gan jenis pelayanannya

'!

a. Tidak sesuai

b. Ku.ang sesuai

/ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I

2

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara teDtang KemudahaD

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

,disangat mudah

I

2

3

4

,. Bagaimana pendapaa Saudara tentang Kecepatatr

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cspat

,lCepat
d. Sangat cepat

I

2

4

L Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

,/Mtrah
d. Gratis/Tidak Ada Biaya

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercrntum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

,/Sestni
d- Sangat sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Komp€,ensi/I(emampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

,{3angatkompeten

P*

I

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

-CiSansat sooan dan ramah

I

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganall Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c- Berfunesi kurans maksimal

-d:6it<e toia dengan"baik

1

2
3

4

9- Bzgwmana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyaxakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

,dibikelola dengan baik

1

2

3

4



KUESIONER SURVEI KEPUASA}I MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 0713-333 1025 I

Tanggal Survei: .A.*:W?.i......... No.Hp.:.CIBJ.!..!t:1.q33?9... Jamsurvei l,z-f08.00-12.00T-l 13.00-17.00

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data cmda)

Jenis Kelamin T-l Laki-Laki fZ Perempuan Usia: .l*.....Tahun

Pendidikan T-lsD TISMP TISMA ED3 T-lsr l--ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama I 116 f_l rNr n ,oro fl swasra

Fl lanrNye..tl4tpt'.e{--.. (Sebutkan)

l*-l wm,a.usasa

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,._u,,,.-\ slP Btoatt

II. PE,NDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
Linxkori kade huraf sesuai jawaban masyarakat/ret

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya

a. Tidak sesuai

b. Kr.rrang sesuai

@;Sesuai
d. Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

l. Bagaimana pemabarDan Srudara tent:otg Kemudzhao
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@uuoatr
d. Sangat mudah

I

2

3

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang Keceprtan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

fO Cepat

Y Sangat cepat

1

2
3

4

d. Bagaimana peldapat Saudara tetrtang Kewrjara,
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

f0 cratisiTidak Ada Biaya

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayatran dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@Sesuai
d. Sangat sesuai

I
2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompeteasi/Kem&mp.ren Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@Kompeten
d. Sangat kompeten

P*

I

2

3

4

7. Bagaimaoa peDdapaf Srudara perilakr pefugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@Sopan dan ramah

d. Sansat sopan dan ramah

I
2

3

4

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

I

2

3

4

)- Bagairyrana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@Dikelola dengan baik

I
2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).

J"*; &; uau \<,16;p
"" {J" "" " "" " ll' l(} ":r " " "" "" " "



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 07 l3-333 1025 I

Tanggal Survei: ti-. l.T. b.qYl No. np.:..Q1?? :3 t ?.1.:919.!t Jam Survei l-l os.oo-tz.oo l--l t :.oo-tz.oo

L PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin T-l Laki-Laki fE Perempuan Usia: .n2.......Tahun

PenditHkan I_-l SD l--l sMP T-l SMA ED3 El41 T.ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama U 0", l-_l nn l--l polnl El swasrn

[--l mnnrva. (Sebutkan)

I-_l wRausase

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /e^L..,an\ CtfA (lurot 19;n prartrF Afotrttr)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkori kode huruf sesuai jawaban masyarukat/res

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pellyanan dcngan jenic pelayanannya

2

a. Tidak sesuai

b- Kurans sesuai

Lr',,sesuai
d. Sangat sesuai

P*

1

2
3

4

2. Bagaimana pemabaman Saudrra teDtang Xemudahrn
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b, Kurang mudah

@uuoatr
d. Sangat mudah

I

2

3

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a-Tidak cepat

@k.rang cepat

c. Cepat

d. Sangat cepat

I
?
3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tertatrg Kewrjaran
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

;qMurah
(d)Gratis/Tidak Ada Biaya

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang terca[tum dalam

Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@Sesuai
d. Sangat sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompeaensi/Kem&mpuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

5Kompeten
t Eangat kompeten

P*

I

?.

3

4

7. Bagaima]IE pendapat Srudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b.rKurang sopan dan ramah

@Aopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

1

2

J

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentarg

Penanganan Pengaduatl Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada, tapi tidak bertungsi

c- Berfunssi kurane maksimal

f$oikeloia deog*"uaik

I

2

3

4

9- Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c, Berfunesi tetaDi kurans baik

@oiketoia dengan baik 
-

1

2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 07 I 3-333 I 025 I

ranggalSurvei: *.1..:..3-e.....?.1.1,No.np.,..0$!P-..B.q.-'".f.1.d..lJ.JamSurveil--los.oo-rz.ooBt:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

-Ienis Kelamin l4 Laki-Laki l--l Perempuan Usia: ..1D .....Tahun

Pend?dikan T-lsD I-lsMP TISMA T.lD3 Esl T-ls2 l--ls3
Pekerjaan Utama U ,*s f-l rNr f_l polru I7f sryas1n f-l w,Rauso*lo

[*-l 14nvNv4................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP ,".f""r"., 31 P

II. PENDAPAT RESPONDEN TEI.IIANG PELAYANAN
Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/re:

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan P€layanan dengan jenis pelayanannya

'!

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
y'. Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I

2
3

4

2. Bagaimana pemahamaD Srudara tentarg KeDudahaD
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a- Tidak mudah

b. Kurang mudah

ra Mudah

d. Sangat mudah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Keceprtan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat
y'i-Sangat cepat

I
2

3

4

4. Bagaimana pendapat Saudsra teltang Kewajaratr
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Muah
.t-. c:zltisnidak Ada Biaya

I
2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dal,rm

Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

l. Sargat sesuai

I
2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalarn

pelayaran ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

.disangat kompeten

Pr.

I

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudsra perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

--d:Sangat sopan dan ramah

I

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudera tentang

Penangflnan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfimgsi kurang maksimal

d:Oikelola dengan baik

I
7

3

4

9- Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

datr Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kuang baik

l:Dikelola dengan baik

I

2

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DATI MASUKAN:

.. !*. k:e...?.::L1:................
'..fi*k..4..r:..He.n!..1..knrJir.:..............

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 07 13-333 1025 I

Tanggal Survei: u.J\"Ii...101.1....... No. Hp.,.01S)$1i.-6.fr..14,.. tu survei l-7.] 08.00-12.00T1 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin J-_l Laki-Laki p Perempuan Usia: ...)l.....Tahun

Pendrdikan T_l sD T-l srvP T_] sMA E D3 E sr f-l s2 T-ls3
Pekerjaan Utama i I n*, [--l 111r I--l polru l--l swasra f-l wnausana

I--l mnrnqve.. \le\cs*",. l. (sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP rqFh,,t,h\ Ul* ?u"r\i\r.".

II. PE,NDAPAT RESPONDEN TEI{TANG PELAYANAN
Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/re:

l. Bagaimana pendapat Sandara tentang Kes€suaisn

Persyaraaa[ Pelayanan dengan jenis pelayanannya

?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

/ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

l. Bagaimana pemahamaa Saudara ,entang KeDudrhan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

d Mudah

d. Sangat mudah

I

2

3

4

,. Bagaimana pendapal Saudara tentang Kecepatan

Waktn dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

I Cepat

d. Sangat cepat

I

2
3

4

. Bagaimata pendapat Saudara teDtatrg Keyajaran
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat malEl
b. Cukup mahal

c. Murah

(. Gratis/Tidak Ada Biaya

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan ant ra yang tercantum delam
Standar Pelayanatr dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

.{. Sesuai

a. Sangat sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetersi/K€mampuaR Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

X Kompeten
' d. Sangat kompeten

P*

I

2

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

{ Sansat sooan dan ramah

I

2

3

4

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfurrgsi

c. Berfungsi kurang maksimal

y( Dikelola dengan baik

I
2

3

4

9- Bagaimara pendapat Saudara mengenai Sarana
dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi ridak berfrmgsi

c. Berfimgsi tetapi kumng baik

* Dikelola dengan baik

I

2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakrt di isi oleh petugrs

SARAN DAN MASUKAN:

. - -S**i-.h.rl:..,..t*trYlnl.r..i.*v:...Y:.$...P4...ly.htll.r..!::rt...h:::......" tjia.;ciii;ffi'l..'....t.'....r......

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/Fax: 07 l3-333 I 025 I

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

Pendi-dikan l--lsD l--lsN,P flsMA ED3 fgsr fls2 l-ls3
Pekerjaan Utama ,-'----/'MpNs l-_l r,vr l--l pomr E swasra l--l wnausana

f_l mmrNvA................ (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /qFh,,ran\ \tn Trau-kk 

' 
P"G,+-"-- '

II. PENDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari hode huntl sesuai iawaban masyorahnt/res

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pclayanannya,I'
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@6esuai
d. Sangat sesuai

P*

I
2
J

4

2. Bagaimana pemahama, Saudara tenlaDg Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

h Kurang mudah
(c. Nudah
Y Sangat mudah

I
2

J

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Wrktu dalam memberikan pelayanatr ?

a. Tidak cepat

b. KuBng cepat

(i.lepat
Ysangat cepat

I
2
3

4

1- Bagaimana pendapat Saudara teltaDg Kewajaratr
Biaya/Tarif (Retribusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

fQ GratiVTidak Ada Biaya

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuairn

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

fi,7\esuai-
"d. Sangat sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompeaensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

p.rKomPeten
Y Sangat kompeten

Pr.

I

2
3

4

7. Bagaimara peDdapat Saudare perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramalr

@opan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

I

2

3

4

l. Bagaimara pendapat Saudrra tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

@{erfungsi kurang maksimal

f dy'ikelola dengan baik

I

2
3

4

). Bagaimana peodapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

ray'ikelola dengan baik

I

2

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKA-IT{:

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaL/pengguna layanan).

JlW'



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 0713-313 1025 I

' ranggar su*"i, ...2J.1.9.! ..(.?y.?.?....,'.r". rp.,..#+.:#.:.:.:.*i,- Survei M 0s.00-12.00T-l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin J--l Laki-Laki fn Perempuan Usia: ..1i5.....Tahun

Pendidikan l--lsD l--lsMP T71SMA ED3 Esr T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama n. , E nvr f_l polnt

f.l mnnrya (Sebutkan)

fl swasre E wrnrlls,qHl

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,"-",,r--, NIB

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingknri kode huruf sesuai jawaban masyaraknt/responden)

Bagaimana p€ndapat Saudara tentang K€sesuaiatr

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahatr

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Ticlak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

@ Sangat cepat

1

2

3

4

+. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditet pkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuairn

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standrr Pelayanan dengan hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keteratrgan: P - nilai penilapat masyaraliat ali isi oleh pEtugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagabnarld pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanrn Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah
(& Saneat sopan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduatr Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dsn Prasarana untuk masyaxakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ oikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax 01 13 -333 1 025 |

' ranggar ,,*"r, ..1.1.1..t...(...1:?.... No.up.,....?.t?.tl4dZf. ram Survei [7l or.oo-rz.oo[-.l r:.oo-rz.oo

t. PROFIL (Centang dan hilah sesesuai data anda)

Jeniq Kelamin f=f Laki-Laki l--l Perempuan Usia: ..Zg......Tahun

Pendidikan f_lsD l-lsMP TISMA T.lD3 |\.,,lsr f_ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama r-]u pNs I I rNr I I polru f_l swasra Pl wrReuso**

[--l mnrNye. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,".^,,r^., f{(/9

II. PI,NDAPAT RESPONDEN TENTANG PT,LAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyaraknt/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kes€s[aial
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kuang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

,. Cepat

(9. Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentrng waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I
2

4

. Bagaimana pendapat Saudara tertang Kesesuaian

Prodlk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayaran de[gan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I
2

4

P*). Keterangm: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana p€ndapat Saudara tenaang

Kompetensi/Kemampual Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c-. Kompeten

($ Sangat kompeten

P:I

'I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilakl] petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

E Sopan dan ramah

4 Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

1@ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

datr Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

lBerfungsi tetapi kurang baik

6./Diketola dengan baik

I
2

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER SURYEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 0713-333 I 025 I

ranggal Survei: ..r9..:.-os-.:...??....... No. Hp.,$.1.11!1.P..?.1..... Jam Survei l-l 0s.00-12.001--l 13.00-17.00

L PROFIL (Certang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin J-Jl Laki-Laki f-l Perempuan Usia: ...1O . ...Tahun

Pendidikan T-lsD T--lsMP FISMA ED3 []s1 Tls2 f-ls3
Pekeriaan Utama

! r". f_-] rr.rr f_l poml I--] swasra fcl wmausase
I ILATNNYA. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /e6h,.i.-\ NIS

II. PE,NDAPAT RESPONDEN TT,NTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai j awaban mosyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Sa[dara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@sangat mudah

1

2

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatas
Wrktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

6)Sangat cepat

1

2

3

4

{. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesairtr Perizinetr dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I

2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ sargat sesrai

I

2

3

4

P{). Keterangan: P : nilai penilapat masyarakat ali isi oleh petuBas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimata peldapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

QPangat 
kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

tb Sansat sooan dan ramah

I
2

3

4

l. Bagaimana p€ndapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfunssi kurans maksimal

@ oik"loiu d"ng-iaik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfimssi tetaoi kurane baik

@o*etoia uengan oaitt 
"

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURYEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon /fax: 07 13-33310251

ranggar Survei: ..!.I:.9.!.:.?..q3.1... No. Hp.:..0.91').15.7.1:.f1.(damsurvei fCl 08.00-12.00n 13.00-17.00

L PROFIL (Cen tang dan Isilah sesesuai data anda)

JenisXelamin J--l Laki-Laki J7l Perempuan Usia: .. jl).....Tahun

Pendidikan T-lsD TISMP EISMA []D3 Esr T-ls2 l--ls3
Pekerjaan Utama F r". f*l rNr f_l polzu

l-.l ranrNya. (sebutkan)

It-l swnsro f_l wrnq,usaHA

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,a-f.,'',-t U\t-

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaiafl

Persyrratan Pelayanan dengan jenis pelayatran

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P,I

1

2

3w
4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

Q Mudah

d. Sangat mudah

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatrn
Waldu drlam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurarg cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Nor Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@Sangat Sesuai

I
2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang terc{ntum dalam
Standar Pelayanan dengrn hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@Sesuai
d. Sangat sesuai

I
2

3

4

P+). Keterangan': P : rilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara t€ntang

KompetensilKemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

Osangat kompeten

P'+

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

tr. Kurang sopan dan ramah

P\Sopan dan ramah

Y Saneat sooan dao ramah

I
2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c Berfrrngsi kurang maksimal

Q)Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayaran ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

4. Berfungsi tetapi kurang baik

Q)Dikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi ole}r masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 1 3-333 1025 I

ranggal Survei: .\9.:..9.9...:.2.o.?-1\. No. up.:..0(2?<.-8.ttg5-:.:t Jam Survei l--l os.oo-iz.ooPl t:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin J-Z Laki-Laki f_l Perempuan Usia: ...751.....Tahun

Pendidikan l-_lsD TISMP MSMA nD3 Esl ns2 [-ls3
Pekeriaan Utama Fr. F^,f_lpolnr

f*l mrNNva...t\.S....... (Sebutkan)

l--l s*orro M wrnausarm

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

II. PT:,NDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkori kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudam tentarg Kes€suaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

1

?

3

4

L Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@sangat mrdah

i
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Keceprtan
Waktu dahm memberikan pelayatran ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. CeDat

@ s-gut ."put

1

2

3

4

{. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuri SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ sangat sesuai

I
2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesurian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Stanatar Pelayanan dengan hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ 
Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P: nilai pendapat maslarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5, Bagairnana pendapat Saudara tcnlang

Kompetensi/Kemampuan Petugrs dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

(dJSangat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Sa[dara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kumng sopan dan ramah

c. Sonan dan ramah

6 Sansat sooan dan ramah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tent ng

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

I
2

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana unluk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfrmgsi

.c Berfrmgsi tetapi kurang baik

fd) Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 071 3-333 I 025 I

ranggarsurvei: t 6 I fl..1 ?t-9-1 No. r,p.a.0.?-2.r.1.?..0Q)\?,,Yls"rvei Lll 08.00-12.00T-l 13.00-17.00

l, PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin f_-l Laki-Laki 1.,,. J Perempuan Usia: ..Q.lf ....Tahun

Pendidikan T-l sD T-l sMP f_l sMA [_] D3 M s1 T-l s2 f-lss
Pekerjaan Utanra U, rrs f_l rNI E ponr f_l swasra M wr*uso**

f-l mnrtxtya (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP .s.hnr2n\ P \'9

tr. PENDAPAT RESPONDEN TI,NTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawabmt masymakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

Tdasangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

1y'. Sangat mtdah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tetrtang Kec€patan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

Jl,dangat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinsn Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak S€suai

b. Kurang Sesuai

c-Sesuai

'6. Sangat sesuai

I

2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Stanalar Pelayanan ilengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

E Sangat sesuai

1

2

3

4

P*). Ketemngan: P : nilai pendapat masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

i. Bagaimana pendapat Saudara tenlang

Kompetensi/Kemampran Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

,4 Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudarr perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

Aa Sansat soDan dan ramah

I
2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan P€trgguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

d,z. Dikelola dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik
g[., Dikelo(a dengaa baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURYEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1 025 1

ranggal Survei: .1.6..:.3:.&o&.>.... No. Hp.:.D.d g)fup2ltl.taJam Survei lZl os.oo-tz.ool--l t:.oo-tz.oo

1. PROFIL lCentang dan lsilah sesesuai data andal

Jenis,Kelamin T-l Laki-Laki W Peremptat Usia: ii.6. .....Tahun

Pendidikan n sD [rz sMP l--] sMA [] D3 E sl f-l s2 Tls3
Pekerjaan Utama n r^. f--l rNr n .o"*,

fr r-anvNva .Tt.a.n i....... (sebutkan)

f_l swesrn f_l wrnAusaH.q,

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP t<-r^,*- t ll l,lrl

II. PE,NI}APAT RT,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar i kode huruf s e suai j att ab an masyarakat/re sponde n)

Bagaimana peldapat Saudara t€ntang Kesesuaiatr

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

ffiesuai
d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah
g/Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

/tepat
d. Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinrn dan Non Perizinatr Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkatr ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

prSesuai

d. Sangat Sesuai

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanatr dengrn hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

pAesuai

d. Sangat sesuai

I
2

4

P*). Keterangan: P : nilai penilapat maslarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Sa[dara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

ildangat kompeten

P,t

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Drn
Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah

UXansat sooan dan ramah

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada rapi tidak berfungsi

c. Berfi.urgsi kurang maksimal

@ikelola dengan baik

,l

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a- Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c- Berfirnssi tetaoi kurane baik
ylitetoia uengin oait 

-

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tbgu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 0713-333 10251

ranggal Survei: l.6..l.tyr.fu.f .llZ.) No. Hp.'..90.? t..1!19.?.%tyam Survei 6os.oo-rz.ool--l t:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data tmda)

Jenis.Kelamin J-_l Laki-Laki M Perempuan Usia: ..?U. .....Tahun

Pendidikan T-l sD f_l sMP [3/sMA E D3 f] sr n s2 f_ls3
Pekerjaan Utama F. . E rNr f_l pomr i*-'l swasra d**rroto

l--l ran nrrya. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

II. PENDA}AT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara teltang Kesesuaia[

Persyarat n Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di mitrta ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

/. Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pehyanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

f Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudrra t€ntatrg Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat
y'. c"put
d. Sangat cepat

I
2

4

Bagaimana pendapal Saudara tentang waktu
pefly€lesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetspkrn ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

1. Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan rntara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

/. Sesuai
' d. Sangat sesuai

1

2

4

P*). Keterangan: P - nilai pendapat maslarahat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetens K€mampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kumng kompeten

c. Kompeten

/ Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

,d SanPat soDan dan ramah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Pemnganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a- Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

f Dikelola dengan baik

I
2

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kumng baik

f Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 I

ranggarsurvei: .lh.,..6..t.€9.?tr. N".Hp.'D0lg?3l0.ll{t^ Survei f_l0s.00-r2.00f_l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuoi data anda)

JenisJ(elamin ffil[t-Lakt fi Peremptun tJsia: ../,f ...Tahun

Pendidikan NSD T-lsMP ESMA ED3 nsr [-ls2 f.ls3
Pekerjaan Utama I lr", f_l n1 l-*l polnl fl swesro l71 wr*rsege

f_l mnrlvve. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP /c^r...16h\ Nlh

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaial

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yatrg di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurane sesuai

,'&esuai"
V sangat sesuai

P*

1

2

3

4

Z- Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanatr di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@angat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c- Ceoat

(ft-gut ."put

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

s[dah sesuai SOP yang telah dit€tapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Srudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antan yang terBntum dalam
Stanalar Pelayansn dengan hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

6]}esuai
Ysangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : rilai pendapat masyarakat di isi oleh p€tugas

SARAN DAN MASUKAN:

Ys!!A:'y::!#

t, Bagaimana pendapat Saudara tenfang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

_S.\Kom peten

(!,,Sangat kompeten

P,I

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah

/t)Saneat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfurgsi
c- Berfunssi kurans maksimal

&iletoia oenganiait

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@./Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).

hn:.V-



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanamim Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 1 3 -333 1 025 1

Tanggal Survei: 1.4..R9.11fS...19!.7... No. ap.,.08.3Q.11.8.9!?.k.... tarnsurvei l?l 08.00-r2.00T-l 13.00-17.00

t. PROFIL (Ceztrmg dan Isilah sesesuai data tmda)

Jenis.,Kelamin T-l Laki-Laki 17 Perempuan Usia: ..r?/1.....Tahun

Pendidikan f-lsD MSMP I--lsMA f]D3 Es1 T--ls2 T_]s3
Pekerjaan Utama U n*r f_l rNr l-l roro f_l swosro

l--l r-RniNva (Sebutkan)

lZ *,*mor*

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP rs-h,.,.-r N I B

II. PENDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hur{ sesuai jowaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaia[

Persyaretan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P:I

1

2

3

@
l. Bagaimana pemahaman Sa[dara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

Q Mudah

d. Sangat mudah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tenlang Kecepatatr

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kumng cepat

c. Cepat

@ Sangat cepat

1

2

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I

2

3

4

. B€aimana pendapat Saudara tent ng Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanatr dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). I(eterangan: P - nilai penilapat masyarakit di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugrs dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

P'r

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Srudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah
(h Sansat sooan dan ramah

i
2

3

4

3. Bagaimara pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Penggun, Layanar?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfirngsi kurang maksimal

@) Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@Diketota dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1 025 1

Tanggal Survei : !.Q. -.N.....?2?.7. ... No. Hp. :O.9
t1 60\l ?.?.?i..... Jam Survei l-zl os.oo-tz.oo f-l t :.oo- t z.oo

t. pnOfU, (Centang dan Isilah sesesuai data hnda)

Jenis{elamin Eaaakl-Lrkt I Perempuan Usia: ..7.k....Tahun

Pendidikan T-l SD r-] SMPtl TTlsMA DD3 Esr T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama n o11, B n11 f_l polnr f_l swasra fZI \,flIL{usaH,{

l--l rannva. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /e6,..ron\ t l IA

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkmi kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tefltang Kesesuaiatr

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak sepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

6. Sangat cepat

1

2

3

4

t. Bagaimana pendapat Saudrra tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditet pkan ?
a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Sianalar Pelayanan dengatr hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tenta[g

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

P*

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanttr Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah
(O Sanqat soDan dan ramah

I
2

3

4

!. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pelgaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarrna untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

f9 Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakatJpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 13 -333 1025 1

Jam Survei [--l os.oo-tz.oo l--l t:.oo- tz.oo

t, PROFIL (Cer tang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis.I(elamin @ Laki-Laki I Perempuan Usia: ,3o......Tahun

Pendidikan ErsD [.lsMP TISMA ED3 Es1 f-ls2 ns3
Pekerjaan Utama n 16 E mu f_l polnr fl swesre

I-_l r,q.INNYa. (Sebutkan)

l/l wrnnrsaua

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

II. PENDAPAT RDSPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Saudara tentang Kesesuaia[

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c@
d. Sangat sesuai

P.t

1

2

J
4

L Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@ Mudah

d. Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara t€ntang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

I
2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Prod[k Pelayanan atrtara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengatr hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

/f! Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat ali isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Bagaimana p€ndapat Saudara tentarg

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Saneat sopan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

@ Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

1

2

J

4

). Bagaimana pendapat Saudsra mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfi.mgsi tetapi kurang baik

(@ Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURYEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1 025 1

ranggal Survei: ..!9.(!..(..!9?.b..... No. up.:..Q(f.*.?.0.7.\?.9t?... Jam Survei l--l os.oo-tz.ool-Z t:.oo-lz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis-,Kelamin f--l Laki-Laki pf Perempuan Usia: ... I l.....Tahun

Pendidikan TlsD l--lsMP EISMA []D3 Esr T-ls2 f_ls3
Pekeriaan Utama I I o*. f_l rNr f-] por-ru f_l swasra E 1,r1p,qusaH,{

I-.zl lnnvNyR. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,a-,^,'*"-\ NLB

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kade hurltf s e suai j aw ab on masyarakat/re sponden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

ysng di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P,t

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurane mudah

6)rrarauri
d. Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikatr pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kumng cepat

@ Cepat

d- Sangat cepat

1

2

3

4

d. Bagaimana pendapat Saudara tetrtang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinatr Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@sesuai
d. Sangat Sesuai

I

2

4

Bagaimana pendapat Saudara tetrtang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@Sesuai
d. Sangat sesuai

I
2

4

?*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh potugas

SARAN DAN MASUKAN:

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompeten

Pr.

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

fflsa;sat soDan dan ramah

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

@) Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. BerfLngsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c- Berfi[ssi tetaDi kurans baik

@ Dikeloi; dengan baik 
"

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI I(EPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax 07 13 -333 1025 1

Tanggal Survei: 19.. :..2Q.:..1?. ?,... No. Hp.:.#. 3.:.9r.?. '.* u*survei [-l 08.00-r2.00M 13.00-17.00

I. PROFTL tCentang dan lsilah sesesuai data anda)

Jenis.Kelamin l-_l Laki-Laki flfPerempuan Usia: ...?P.....Tahun

Pendidikan l--lsD TISMP TISMA ED3 Es1 l--ls2 T-ls3
Pekeriaan Utama F r*. [-] nnt l-_-l polru l--l swasre fE]-wrnquserut

l--.l larxrlqya (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP reaL,,+r-\ 9 tsU

II. PE,NDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaiafl

Persyaratan Pelayan&n dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@Sangat sesuai

Pit

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudarr tentang Kemudehan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

1

2

3

4

]. Bagaimara pendapat Saudara t€ntang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak crpat
b. Kumrg cepat

c. Cepat

@ Sangat cepat

1

2

3

4

l- Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinatr Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I

?

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan ,ntara yang tercantum dalam
Stanalar Pelayanan denga[ hasil yang al'rberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapal masyarakal ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAI\:

i. Bagaimaoa pe[dapat Sa[dara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

peiayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

P,t

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah
(DSansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penangatran Pengaduan Pengguna Layanao?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik
(d)Dike lola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi o'leh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 13 -333 1025 1

ranggar Survei: .tb-.Q.:?*3.......... No. Hp.,.A9..?.!.f.?..?..!.!.:7.8 t,^survei l--l 08.00-12.00lzl 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jeni*-Kelamin T-l Laki-Laki j-7J Perempuan Usia: .. j1.7.....Tahun

Pendidikan f_l sD l-zlsMP T-l sMA E D3 E sr T-l s2 f_ls3
Pekerjaan Utama U n*. f_-l rNr f_l polru I--l swasra f-tr] wr*usoro

[-l ranvlqve. (sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP rs.x,,.".r rY i6

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkmi kode huruf sesuai jowaban masyarakct/responden)

Bagaimana pendapat Sardara tentang Kesesuaian

P€rsyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P,t

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di mit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

1

2

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waldu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

@ Sangat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tetrtang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai

I
2

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tetrtang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yatrg tercantum dalam
Standar Pelayanrn detrgan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I

2

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat tli isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana peodapat Saudara teflaarlg

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

P*

i
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudrra perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

lh) Saneat sooan dan ramah

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

1

2

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kuraug baik

@ Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SUR}'EI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/far 071 3-333 I 025 I

ranggal Survei: .\0.-..99..:.P1?....... No. Hp.,.991.L!.\.(?!93...... :u,n Survei M 08.00-12.00T-l 13.00-17.00

I, PROBIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

/
JeniqKelamin lvl Laki-Laki l-*l Perempuan Usia: ../.?<....Tahun

Pendidikan T-l sD T-.l sMP T-l sMA n D3 E: sl T_l s2 T.ls3
Pekerjaan Utama -AU o*, [--.l rNr f] polru l--l swasre li , wnausRnR

l--l larNtwa. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP /<6h-+an\ tJ\v>

tr.PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimaaa pendapaa Saudara tentang Kesesuaiafl

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayatran

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudaha[
Prosedur Pelayanan di rmit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

h Sangat mudah

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak ceyat

b. Kuang cepat

c. Cepat

(O Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan drn Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@Sangat Sesuai

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudarr tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan atrtara yang tercantum dalam
Stanalar Pelayanan alengan hasil yang d'rberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

@ sesuai-

d. Sangat sesuai

1

2

3

4

?*). Keterangatr: P : nilai petrdapal masyarakal di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara Enrang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelaya.nan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c- KomDeten

O Sangat kompeten

Prr

1

2

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah

6) sanqat sooan dan ramah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduatr Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

$ Berfimgsi kurang maksimal

A. Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

a. Berfrmgsi tetapi kurang baik

d. Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaupengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanamar Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13-333 I 0251

ranggar Survei: Z-8.:A(,fl-t*).. No. Hp.'Q€1.1.9.?.9.+.6.7eLm Survei [_>l oa.oo-tz.ool---l t:.oo-tz.oo

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis.Kelamin f>r J Laki-Laki J-*l Perempuan Usia: ... 21....Tahun

Pendidikan T-l sD T-l sMP T-.l sMA E D3 E sl T-l s2 ns3
Pekerjaan Utama i_--___1U o*. f-l rNr E polru E swesr,q E wnqusena

[-l lantNya (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ^/ 

tf'

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkmi kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentaflg Xesesuaial

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@. Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

1

2

3

4

]. Bagaimana pendapat Saudarr tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak ca?at

b. Kumng cepat

c. Cepat

@. Sangat cepat

1

2

3

4

L Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang K€sesuaian

Prodlk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@. Sesuai

d. Sangat sesuai

I
2

J

4

P*). Keterangatr: P : Dilai pendapat masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

9pnapT 9.*.:.8

i. Bagaimata pendapat Saudara tenhng

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

O Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan daa ramah

c. Sopan dan ramah

/iD Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berflmgsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfunesi tetaDi kurans baik

@oiteloia aengln oait 
"

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fa.x: 07 13 -333 I 025 I

ranggal Survei: ..8.:..d--&].>.. No. up.:O?-l fi.2.*9191 Jam survei [--l os.oo-rz.oo[=f t:.oo-rz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data onda)

Jenis, Kelamin ftr l-atd-l-at<i l--l Perempuan Usia: ..F*,....Tahun

Pendidikan I-_l sD l-_lsMP l._lsun ED3 [f sr ns2 f_ls3
Pekerjaan Utama F-_--1I lo*r f_l rNr f_l polpu f*l s*osre El vrpau5AH,{

[-l lnrxNva (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /qah,*,n\ ru I G

II. PENDAPAT RT,SPIDNDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Saudara tentang Kesesuaiao

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanatr

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@angat sesuai

P't

i
2

3

4

Z. Bagaimana pema.haman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

& Cepat

{flSangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tenting waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c- Sesuai

@angat Sesuai

I
2

J

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standrr Pelayanan dergan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@esuai
d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). KeteratrgaD: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bag imar,a pendapat Saudara teltang

Kompetensi/Kemamp[an Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@Kompeten
d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kuang sopan dan ramah

@Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berllmgsi kurang maksimal

(rDikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfunesi tetaoi kurane baik

t@ Dikeloi-a dengan baik 
"

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESTONER SUR\.EI KEPUASAI{ MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 13 -333 1025 1

L PROFII- (Centang don Isilah sesesuai data anda)

JenilKelamin T7l Laki-Laki f_l Perempuan Usia: .f4f.....Tahun

Pendidikan T-l sD [-l sMP T-l sMA E D3 E{t f-l s2 T-ls3
Pekerjaan Utama F rr. f-l ru f_l pomr

f_l 1envNvA................ (Sebutkan)

ILl I SwAsTA tI urrR {usAH,{

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP lUt,{5

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat SaEdara tentaag Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

p* Sesuai

(!)Sangat sesuai

P..

1

2

3

4

2. Bagaima.na pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

n.fva udah

(drEangat mudah

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Ssudara tentang Kec€patal
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

R\Cepat
(drangat cepat

I
2

3

4

[. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

;coSesuai
( d.,Eangat Sesuai

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Sa[dara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayetran d€ngan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

ft)sesuai-
-d. Sangat sesuai

I

2

3

4

?a). Keterangan: P : trilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

r\-

,, Bagaimana perdapat Saudara t€nlang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

y,$ompeten
( 1l8angat 

kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c Sopan dan ramah

/d.'$aneat sooan dan ramah

I
2

3

4

i.'fagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

.r:-perliugs i kurang maksimal

( d.!ikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat SaLdara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

_9-Qerfungsi tetapi kurang baik

/ d.)iketola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakatlpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penaraman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 I 025 1

ranggalSurvei: 2\....A0.r.F25... 
"o.Hp.'.085'3.6llt..L.71$ 

su survei [-f 0s.00-12.00T_l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis.Kelamin EiGkt-Lakl J--l Perempuan usia: l7$.....'Tahun

Pendidikan tl SD TISMP PISMA EDr flsl f-ls2 T-ls3

Pekerjaan Utama F.*5, E nq l-_l poro f_l swnsu M wrnauseHa

l-_l LerNNIYe. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP ,o^.,,*--r ,\.1 I f\

II. PENDAPAT RI,SPONDEN TENIANG PT,LAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai j awaban masyarakat/respondm)

Bagaimanapendapat Saudara tentang Keses[aia[

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

(Q sesuai"

d, Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di uRit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurans mudah

@vuaur,"
d. Sangat mudah

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudar& tentang Kecepat&n

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@cepat
d. Sangat cepat

I
2

3

4

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinal dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkrn ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurane Sesuai

(9) Sesuar

d. Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam

Staodar Pelayanan dergan hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

( Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). KeteranBan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Bagaimana p€ndapat Saudara t€ntang

Kompetensi/Kemampuan P€tugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak korrgeten

b. Kurang kompeten

c- KomDeten

@Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. SoDan dan ramah
(6) Saneat sopan dan ramah

I
2

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Petratrganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfuagsi

c. Berfimssi kurans maksimal

@ oiretoia aenga;bait

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfunssi tetaDi kurans baik

(d>iketoia dengan baik 
-

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 |

Tanggal Survei: ..?.t..:.9.:.?*3,....... No. Hp.:..9?. 1r..9.V.62.!.999 Jam Survei C or.ro-rr.oo[-l t:.oo-tz.oo

t, PROFIL (Cez tang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis.Kelamin | \-,,J Laki-Laki f_l Perempuan Usia: ...3y....Tahun

Pendidikan f_lsD TISMP MSMA ED3 t]sr ns2 T-ls3
Pekerjaan Utama n oru* f_l nrr l*l pomr f*l swasre IiZ wmauseua

l--l remtva. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di

DPMPTSP /e^L,,+--\ f'lB

II. PENDA?AT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingfuri kode hun{ sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Saudara tentang K€sesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

Osangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@angat mudah

i
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatatr

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak ce?at

b. Kurang cepat

9. Cepat
(d) Sangat cepat

I
?

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@angat Sesuai

I
2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dahm
Standar Pelayanan aletrgan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I

2

4

?*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/K€mampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

$angat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kuang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

&angat sooan dan ramah

1

2

3

4

B. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan P€ngaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfimgsi kurang maksimal

@Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dar Pmsarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

($ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi olel masyarakatlpengguna 
'layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKA'T (SKM)
lJnit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelay'anan Terpadu Saf,,r Pintu Kota Prabumulih

iiiiirndi.Siuiiimm,iiio,D iiifi.l-ngli6ilaiiiRiro,.IBaliumuiiii 'fiinur'KotaRianumuiiii,
Telpon/fax: 07 13 -333 1025 I

Ensdi$waii..5!.:?.:.?.flj........Nd,.Hh,r.B.A Jrm,$ryci;lTFllffimizmd|tXi$mifim

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

I JcerisKdenim lTTlrl1a&i+[dlil I__lrnusnpm til*iaa:...y]7"5Ibffum

Pendidikan EjsD |;y},snre [-l,sr\,IA l;-1,D3 [_l,sl [-l,s2 l,-1]s3

trOlkrjixrLIttrnr L-
U pNs f_l rNr f_-] polru f-l swasra fIl wnousot*
[] i unm*riarr................(Cotu*hm)i

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP rq.r,,,r,.r fut (

I[ PEITTDAPATESPIONI'EN-TEIITANGPEI]AYi\}IJ\N-
(Lingkmi kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudam fentang Kesesuaiatr

Persyaratatr Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

/-cJSesuai

Y Sangat sesuai

P*

1

2

4

!. Bagaimana pemahaman Seudara tentang Kemudrhan
Pmsedur Pelxyrnan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c- Mudah

rd)Sansat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelal.anan ?

a. Tidak cepat

b. Kumng cepat

c. Cepat

@Sangat cepat

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesairu Perizinan dan Non Perizinan Apak h
sudah sesuai SOP yang telah dit€tapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kwang Sesuai

@Sesuai
d. Sangat Sesuai

I

2

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tent ng Kesesuaia

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Ke{erangar: P : nilai pendapai masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

t. Bagaimana pendapat Saudara tenfdng

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pela,vanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@(ompeten
d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kiualg soparr dal rarrrair

@ Sopan dan ramah

d. Sanqat sopan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Sardara tetrtrng
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfunpsi kurans maksimal

@oitetoia aengan tait

t

2

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi
q Bcrfungsi tctapi kurang bail

@)Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaxan ini diisi oleh masyarakatr'pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKA'T (SKM)

Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 071 3-333 1025 I

ranggar Survei: ?d /* -rO..... 
No. :np.A&?J.tlt/:t:.d.}..... l".Survei [--l 08.00-12.001-7'-13.00-17.00

i fCen tang dan Isilah sesesuai data anda)

JenisXelamin |7|TAI-Iil-E Perempuan Usia: ..31.....Tahun

Pendidikan r--'r sDtl TISMP flsMA l-lD3 [;asl T-l53ns2
Pekerjaan Utama n ,", f.l rNr f-l polnr fl swesro El wrn,quseH,{

l--l r-anqNYa. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /c^1...--\ l{\rg

II. PENDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hwuf sesrmi jawaban masyarakat/respondm)

Bagaimanapendapat Saudara aentang Kesesuaiatr

Persyaratan Pehyanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b- Kurans sesuai

(|sesuai"
d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Pros€dur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

q! ruuoatr

d. Sangat mudah

1

2

J

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentarg Kecepatan

Waktu dalam memberik n pelayanan ?

a. Tidak cepat

(6)rura"g cepat

c. Cepat

d. Sangat cepat

1

2

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentsng waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakrh
sudah sesuai SOP yang telah ditet pkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

fd Ses,ai

d Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam

Standar Peiayanan alengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

6! Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendaPar Saudara t€ntang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

QtKompeten
d. Sangat kompeten

P:I

,l

2

4

i. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

!. Kurang sopan dan ramah

ff Sopan dan ramah

-d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan P€ngaduan Pengguna Layanan?

a- Tidak ada

b. Ada tapi tidak berflmgsi

c. Berfrmgsi kurang maksimal

6@ Dikelola dengan baik

1

2

5

4

). Bagaimana pendapat Saudrra mengenai Sarana

dan Prasarana unluk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

^c. 
Berfungsi tctapi kunnts baik

( !, Dikelola dengan baik

1

2

3

4

P*). Keterangan: P : rilai pendapat masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

..-.

(L€mbaran ini diisi olel masyarakaupengguna layanan).



KUESIONER SURI'EI KEPUASAI\ MASYARAKA'T (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

JI. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 1

Tanggal Survei: ..... No. Hp.:o.Ble.?lSBoL74.... larnSurvei [--l 0s.00-i2.001--l i3.00-17.00

I. PROFIL (Cen tang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenig Kelamin l--l Laki-Laki l-Z Perempuan Usia: ...?.t.....Tahun

Pendidikan l--lsD flsMP MSMA ED3 Es1 T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama r----1U rru, n rNr f_l poln, fl swesto f_l urilL{t sAH,{

[-t,,1 lannrya. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP rs-x-t.-r NIP-

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar i kode huruf se s uai j awab an masyarakat/re sponden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaia[

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b- Kurane sesuai

ffb".uai"
Y. Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang K€mudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurans mudah

@rvruaar,'
d. Sangat mudah

1

?

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurans ceDat

@cepat"
d. Sangat cepat

1

2

)
4

t. Bagaima.na pendapat Saudara tetrtang waktu
penyelesaian Perizinan datr Notr Perizinan Apak h
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurans Sesuai

@.r*i"
d. Sangat Sesuai

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tenhng Kesesuaian

Produk Pelayanan sntara yang tercantum dslam
Standar Pelayanan alengan hasil yang diberikaIt ?
a. Tidak sesuai

b. Kurane sesuai

[r:,esuar
d. Sangat sesuai

I

2

4

?*). Keterangan: P : nihi pendapat masyarakal di isi oleh petugas

SARAN DAN NIASUKAN:

5. Bagaimata pendapat Saudara tenfang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

-!^Kurang 
kompeten

@kompetcn
d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudarr perilaku petugas

dalam pelayanan t€rkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

\Kurang sopan dan ramah
(c.)opan dan ramah

Y Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanatr?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

-q Berfungsi kurang maksimat
(il.)Dikelola dengan baik

'I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c- Berfunssi tctaDi kurans baik

(I)oitetoia aengan uait 
"

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi olel masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fa.r: 07 13 -333 1025 I

ranggar Survei: .ab...S9...ap:}... No. Hp.'..q.8.P-.S1!..Q{9?. ru- s,-ei I--l os.oo-tz.o0[71 r3.00-r7.00

l. PROFIL (Ceztang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin T--l Laki-Laki pf'Perempuan Usia: ...36....Tahun

Pendidikan f_lsD TISMP l\.,lsMA ED3 Es1 T-ls2 f-ls3
Pekerjaan Utama U o*, f_l rNr f_l polnr l:l swasre L-l wuLqusAg{

[-l t-.utrryve................ (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP rq.x,,r".r (\ct6

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Sardara tentang Kes€suaiao

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

!.. Kurang sesuai

ff sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanatr di unit ini ?

a. Tidak mudah

t. Kurang mudah

(9Yd,h
d. sangat mudah

1

2

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kuang cepat

.e. Cepat

[d) saogut cepat

1

2

4

l. Bagaimana pendapat Sludrra tentang waktu
petryelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

r- Sesuai

(Q sangat sesuai

I
2

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan ant ra yang t€rcantnm dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b- Kurang sesuai

c. Sesuai

@ sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: f : uilai pendapat masyarakat ili isi oleh pe{ugas

SARAN DAN MASUKAN:

l. Bagaimana pendapat Saudara te[tang

Kompetensi,/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c- KomDeten

(j, Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudrra perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah

lDsansat sooan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Ssudrra tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a- Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfiugsi
p.Berfungsi kurang makimal
(dJDikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

1. Berfungsi tctapi kurang baik

( d) oiketola dengan baik

1

2

4

(Lembaran ini diisi ol€h masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKA'T (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Ji. Jend. Sudirman No.29 Kei. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 | 3 -333 1 025 1

t*ggutsu*"i2.7; ff. u^survei M 0s.00-i2.00T1 i3.00-i7.00

1, PROFIL (Cmtang dan Isilah sesesuai data anda)

JeniqKelamin J-IJ Laki-Laki J-7| Perempuan Usia: Q.$.....Tahw

Pendidikan MSD TISMP l-_lsMA ED3 Es1 f_ls2 l-ls3
Pekerjaan Utanra U r*s E nn [-l toto f_l swrsra M wnous*o

l--l lanvlrva (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP rrephrrran\ H l6

II. PENDAPAT RESPONDEN TENIANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Srudara fentang Kesesuaia[

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Scsuai

d. Sangat sesuai

P,[

I
2

3

4

!, Bagaimana pemahaman Saudara tentang K€mudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurans mudah

@)Mudah
d. Sangat mudah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

1

2

3

4

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang wtktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditet{pkatr ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

/tl Sesuai

Y sangat sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Stanalar Pelayanatr alengan hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

4

P*). KeteraDBatr: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh p€tugas

SARAN DAN MASUKAN:

*t.-

5. Bagaimura pendapat Studara tentang

Kompetensi/Kemampuatr Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ro-pete,
d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

Y. Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

8. Bagaimana pendapat Saudara tertang
Penanganan Pettgaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfimgsi kurang maksimal

@)Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). B€aimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi
g.Berfungsi tctapi kurang baik

Gy'Dikelola d€ngan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaupengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAI\ MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 10251

ranssal survei: ?,T...:).y.1....2-9?2.. No. Hp.'9fl ?|..a!.?p1!1-!-<. Jam Survei d o*.oo-rr.ool--l il.oo-iz.oo

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jeniq Kelamin n Laki-Laki p| Perempuan Usia: ...?..9...Tahun

Pendidikan l-lsD T_lsr\P TISMA ED3 Ersr T-ls2 l-ls3
Pekerjaan Utama r----1U pNs LI rNr [-l *oto f_l swesre f_l wnausese

M uq.nvNyl................ (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,a-U-r,-, N/D

II. PENDAPAT RT,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(L ingkari kode huruf s e sua i j aw aban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Srudan t€ntang Kes€suaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudehan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

p Sangat mudah

1

2

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Keceprtan
\traktu dalam memberiksn pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

@ Sangat cepat

1

2

4

t. Bagaimana pendapat Saudars tentang waktu
penyelesaian Perizinan datr Non Perizinan Apakab
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hasil yang diberikrn ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

Ar Sansat sesuai|/

I

2

I

4

?*). KeterangaD: P: nilai pendapat masyarakrl di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAI\:

t. Bagaimana pendapat Saudrm tentang

Kompetensi/I(emampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

I Sangat kompeten

P*

1

2

4

Bagaimana pendapat Saudera perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanaa Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

d) sansat sooan dan ramah

I
2

3

4

3- Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengsduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal
p Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayaran ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ikelota dengan baik

I
2

3

4

..4ra;;:=;:4,

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-333 1025 1

ranggalSurvei: .?.7.?y.L:..""!.L....... No. :ap.,.@.!.?:.T.1!!.?.?..... t^r,survei IEJ-os.oo-i2.001-.l i3.00-r7.00

l. PROFIL (Cen tang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenisfelamin Vf faU;-f"Xi f--l Perempuan Usia: . . I{ i. . . . .Tahun

Pendidikan TlsD l--lsNP TISMA ED3 E{1 T-ls2 l-ls3
Pekeriaan Utama F r*. E nvr l-l ,oro fEl-swesra

l--l L.q.rNNv.q................. (Sebutkan)

f_l wrneusase

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /sahrrran\ Nlg

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkmi kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kes€suaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudere tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

I
2

3

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kuang cepat

c- CeDat

ft)-gut 
""put

1

2

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tent&tr9 waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkatr ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I
2

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesurian
Produk Pelayanan antars yang tercantum dalam
Standor Pelryanan ilengan hrsil yang diberikatr ?

a. Tidak sesuai

b, Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

1

2

4

P*). Keterangan: P: nilai pendapat maqrarakal di isi oleh petugas

SARAN DAN IVIASUKAN:

5. Bagairnana pendapat Srtrdara tentang

Kompetensi/Kemampuatr Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

qKompeten
(lrlsangat kompeten

P*

1

2

4

Bagaimana pendapat Srudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

q Sopan dan ramah

ftJ Saneat sooan dan ramah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengrduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfimgsi kurang maksimal

&. Dikelola dngan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana unluk masyarakal yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

h. Ada tapi tidak bertungsi

G) Berfungsi tetapi kurang baik

d. Dikelola dengan baik

I
2

4

(Lembaran ini diisi o'leh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER ST,IRVEI KEPUASA}I MASYARAKA'T (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13-333 I 025 1

ranggarsurvei: .??..*i...?.?.?.., *o. Hp.,.4:?.:.1-92..!.1.19* u^Survei M 08.00-12.00T-l i3.00-r7.00

l. PROFIL (Ceztang dan Isilah sesesuai data anda)

JeniS'Kelamin fZ f-ati-l-ati l-.l Perempuan Usia: ..25.....Tahun

Pendidikan l--lsD T-lsI\,P l-7lsMA ED3 Esl T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama ''U r*s E mu [-.] roro f_l swRsra f"/l wnuusA16

[7] mnn+va (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP ..a.U,'r,r't NtO

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tenhng Kesesraial
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?
a. Tidak sesuai

b. Kuang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P,I

1

2

J

4

!. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

cr,Mudah

@jsangat mudah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak eepat

b. Kumng cepat

g Cepat

({,,lsangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang wrktu
penyelesaian Perizinan dan Notr Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yrng tercantum dalam
Siandar Pelayrnan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@Sangat sesuai

I

2

J

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masrarak t ili isi oleh petugas

SARAN DAN IVIASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara teniang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kornpeten

b. Kurang kompeten

hKompeten
(lEangat kompeten

P*

i
2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

.qSopan dan ramah
(dJSansat sooan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tetrtang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfunssi kurane maksimal

@niketoia aengar,laik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyamkat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfrnssi tetaDi kLrrans baik

@)ft"toiu u"ng- ouit 
"

I
2

3

4

(Lembaran ini iliisi oleh masyarakaupengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAI\MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Ji. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13-333 1 025 I

Tanggalsurvei: .2-5.c.2.c*.Q.2e.?7No.Hp.:.98f .1.6$6tq.e.k\, Jamsurvei l-_l or.oo-tz.oof_l t:.oo-iz.oo

l. PROFIL (Centong dan kilah sesesuai data anda)

Jenis.Kelamin f l Laki-Laki p[ Perempuan Usia: ...r-..9.....Tahun

Pendidikan l-_l sD l--lsMP ErsMA ED3 [:]sr Tls2 l--ls3
Pekerjaan Utama U p*s f_l mr tl polru LI 51yas1a [E1-u,1&qusAH{

l--l lanttryn (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

tr. PI,NDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jrnuaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Sardara tenaang Kesesmiafl

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

Gangat sesuai

P*

1

2

3

4

L Bagaimana pemahaman Saudaro tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c- Mudah

@s-gut ,uduh

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memtrerikan pelayanan ?

a. Tidak cefat
b. Kurang cepat

1c] cepat

Y. Sangat c€pat

1

2

3

4

[. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyel€saian Perizinan dan Non Perizitran Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

I Kurang Sesuai

(3^l Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Srudara tentsng Kesesurian
Produk Pelayanan atrtara yang terc{ntum dalam
Stanalar Pelayanan d€ngsn hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

!. Kurang sesuai

[c] sesuai

V. Sangat sesuai

I

2

J

4

P*). Keterangan: P : nilai perilapai masyarakat ali isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

\Kurang kompeten

(9/Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

!. Kurang sopan dan ramah

(g)Sopan dan ramah

al. Sane.at soDan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudera tentatrg
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

6Berfungsi kurang maksimal

(dJDikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfimgsi

,q Bcrfungsi tetapi kurang baik

(d.pikelola dengan oait

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAI\ MASYARAKA'T (SKM)

Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota_Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-333 1025 I

su*ei:11...:..Q. :..?.g?.?.... No. lip.,.o.sd.}$.9Ig9W Jam Survei [-.l os.oo-iz.oo6s.oo-tt.oo

tr. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masymaknt/responden)

euga't*una pendapat Saudara tontang Kes€suaiafl

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c- Sesuai

&angat sesuai

P*

I
2

3

4

t Bagatr"ana pemahaman Saudsra tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@Mudah
d. Sangat mudah

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara t€ntang Kecepatan

Waktu datrm memberikan PelaYanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

j\Cepat
(d, Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapal Srudara tentang waktu

penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@) Sesuai

d. SanBat Sesuai

I

2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentsng Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam

Slanatar Pelayanan atengan hasil yang diberiksn ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c- Sesuai

@ Sangat sesuai

1

2

3

4

P*). Keterangan: P : uilai penalaprt masyarakat ali isi oleh petugas

SARAN DAN [{ASUKAI{:

i. Bagar'mana pendapat Saudara Gntang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

\Kurang kompeten

(gXompeten
d. Sangat komp€ten

P*

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam p€layanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

q,Sopan dan ramah
(?JSaneat sopan dan ramah

1

2

3

4

t"Eagal-a"a pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfimgsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@. Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prassrsna untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

q Berfungsi tetapi kurang baik

1t) <elola dengan baik

I
z
3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarPengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAI{MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax 07 13-333 1025 1

Tanggal Survei: ..1?..24t..727L...... No. Hp.:.49..?.\.?).!9....€f.g.i ram Survei l--l 08.00-12.00M i3.00-17.00

l. PROFIL (Centang dcm Isilah sesesuai data onda)

Jenis Kelamin T-l Laki-Laki l-7 Perempuan Usia: $f .9.....Tahun

Pendidikan T-lsD EISMP TISMA flD3 ns1 f-ls2 l-ls3
Pekerjaan Utama n r*, f_l rM f-l poln, f_l swesre rz wmeusena

I-_l mnwve................ (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,O-U-r,-r[,.{ i ,".

tr. PENDAP}I RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkmi kode hun{ sesuai jowaban masymakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesessaiatr

Persyaratan Pehyanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

-b. Kurang sesuai
E6- sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

!. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudalr

b- Kurans mudah

?. rr,rrauri

d. Sangat mudah

1

2

J

4

Bagaimana pendapat Saudara tentatrg Kecep|tar
Waktu dalam memberik tr pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

O Cepat

d. Sangat cepat

1

2

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

p Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hasil yang aliberikrn ?
a. Tidak sesuai

@ rurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

J

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN IUASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi./Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompetetr

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

O Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

@ Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimara pendapat Saudara tentatrg
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

.b. Ada tapi tidak bertungsi

g Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakal yang ada di
kantor pelaya.nan ini ?

a. Tidak ada

O Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

d. Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAhI MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 |

ran ggar Survei : ..?.?. .. w.\i.. 
.'. *.1. . No. Hp.'. . . S. t.n.n.*.\?: Jam Survei l-fot.oo-iz.ool--l ts.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data onda)

JenisKelamin T_l Laki-Laki fE|-?erempuan Usia: ..3.l....Tahun

Pendidikan l--lsD T-lsI\P TISMA E-D3 [_]sl T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utanra U rru* E nvr l-_l polru I--l swosra [EkyspausAH,{

l--l mnvxva (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

NTB

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PEI,AYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyorakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Keses[aial

Persyarolan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?
a- Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

QSesuai"
d. Sangat sesuai

P.t

1

2

J

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@tvtuoatr
d. Sangat mudah

t
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

\ aktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@cepat
d. Sangat cepat

I
2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara teDtang waktu
penyelesaian Perizinatr dan Notr Perizitran Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetrpkan ?
a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurans Sesuai

Os"ruui
d. Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Stanahr Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

!.. Kurang sesuai

Q)sesuai
d. Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapal masyarskat ali isi oleh petugas

SARAN DAN IVIASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudam tentang

Kompetensi/tr(emampurn Petugas dalam

petayanan ?

a. Tidak kompeten

!. Kurang kompeten

(9) Kompeten

d. Sangat kompeten

P't

1

2

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

!., Kurang sopan dan ramah

(9)Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tenteng

Penanganan Pengaduatr Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berftngsi

E Berfungsi kurang maksimal

GD Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

(QDikelola dengan baik

I
2

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAI\ MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 13 -333 1 025 I

ranggat Survei: ..*.q J..Y:.. *:1? No. Hp.tAS). 6199.%93.. Jam Survei [71 oa.oo-t z.oo l--l i :.oo-i z.oo

I. PROFIL (Centang dm Isilah sesesuai data anda)

JeniqKelamin V'1Laki-Laki J--l Perempuan Usia: ..4{5.....Tahun

Pendidikan T-lsD TISMP [ElsMA ED3 f]sr T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama I lo*, f_l mi f_l noto f-l sruosre f7l nruu1us4H1

[--l r-anvt.rve (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP NIB

II. PENDAPAT RESPONDEN TEI{TANG PELAYANAN
(Lingkori kade huruf se suai j aw ab an masyarakat/re sponden)

Bagaimana p€ndapat Saudrra tentang Kes€suaiao

PersyarataD Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedlr Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c- Mudah

@ Sangat mrdah

I
z
3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kuang cepat

c. Cepat

@ Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentatrg waktu
p€nyelesaian Perizinan dan Non Perizitran Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurans Sesuai

Os"rrui
d. Sangat Sesuai

1

2

3

4

!. Bagaimana pendapat Saudara tenttng Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Strnalar Pelayrnan alengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kruans sesuai

@ sesuai"

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P{), I(eterangar: P : nilai penilapal masyarakal di isi oleh petugas

SARAN DAN fVIASUKAN:

5. Bagaima'/.a pendapst Saudara tEntang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

p€layanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

O Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

1

2

)
4

7. Bagaimana pendapat Saudars perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kumng sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

6) saneat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudarr tentang

Petratrganan Petrgaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berftmgsi

I Berfungsi kurang maksimal

6)Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

I
2

J

4

(Lembaran'rni diisi oleh masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 13 -333 1025 I

Tanggaf Survei: d,&.:.O.7..-..8.9*.?.. No. Hp.:..o-9.).2@ag,eal Jam Survei l--l os.oo-tz.ool-=1 tr.oo-tz.oo

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data onda)

JenicKelamin FZJ Laki-Laki l--l Perempuan Usia: ..]*.....Tahun

Pendidikan l-lsD l-lsMP nsMA f_lD3 l-q.sr T-ls2 f_ls3
Pekerjaan Utama rr ta

- 
pNS r r rNl r r poLRI I-l swasra E yy1q,AU5AH,a

l--l lanwYe. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP rs"r'.-.r Nl9

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkori kode huruf sesuai jawaban masymakat/respondm)

Bagaimana pendapat Saudara tenlang Kesesuaian

Persysratan Pelayanan dengan jenis pelayrnan
yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayatran di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

/il\ Saneat mudah
\-/

1

2

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatrn
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

(QSangat cepat

1

2

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antaru yang tercantum dalam
Standar Pelayanatr dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

t. Kurang sesmi

@Sesuai
d. Sangat sesuar

I

2

3

4

P*). Keterangar: P : nilai pendapat masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapaf Saudara tEnldng

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeGn

b_. Kurang kompeten

@Ko-peten
d. Sangat kompeten

P't

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

Iii)Sansat sopan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengrduan Penggura Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

/QDikelola dengan baik

.t

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berftngsi
c Berfungsi tetapi kurang baik

(d.,Dikefola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAI\ MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 07 13-333 I 025 1

ranggalsurvei: ..a.,8.:.7.:.?9.??. No. Hp.,.p.8-\17.V3&1.4 t^ Survei l--l 08.00-i2.00913.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jeni,; Kelamin ifl Laki-Laki f_l Perempuan Usia: g.$i. .....Tahun

Pendidikan T-lsD l-lsMP I'TSMA ED3 Es1 T-ls2 T_ls3
Pekerjaan Utama U pNs f_l rrr f] pomr f_l swasre El 1arrp,qu5Ar.r,{

l--l mnrNve (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

C'l,ttS t 9,

II.PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuairn

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@Sangat 
sesuai

P..

1

2

3

4

!. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayatratr di unif ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c- Mudah

@ Sangat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepetan

Waldu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. CeDat

(dlsangat cepat

1

2

3

4

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaitn Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@angat Sesuai

I
?

3

4

!. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanatr antara yang tercantum dalam
Statralar Pelayatran alengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@San8at 
sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakzt ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Ba$aimana pendapat Saudara tenlang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kuranp komDeten

AKo*p"i.n
Ysangat kompeten

P*

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopetran Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah
(6]sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimara pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanao?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfunssi kurans maksimal

@iketo"ta oenga;baik

I
2

3

4

). Birgaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

datr Prasarana untuk masyarakal yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

& Bcrfungsi tetapi kurang baik

G)Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh maslarakat,pengguna layananl.



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudiman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax 0713-333 1025 1

Tanggal Survei: ....?.t..(*.!Yl?....... No. Hp.:..?!.*.t??3..*.?...... Jam survei |4 08.00-12.00n 13.00-17.00

L PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

JeniqKelamin l--l Laki-Laki J-7[ Perempuan Usia: .A(......Tahun

Pendidikan l-lsD l-lsMP [r,-lsMA ED3 Esl ns2 |-_ls3
Pekerjaan Utama I lr*s f_l rnr f--l pomr E swasre f7l wrneusat*

I--l mnnrve (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP rs.r,,r,n\ 9e" Nl6

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAI\IAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mosyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara t€ntang K€sesuairn

P€Nyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

0. Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

4

l. Bagaimana pemahaman Ssudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanen di unit ini ?

a- Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

6. Sangat mudah

1

2

4

Bagaimana pendapat Saudflra tertang Kecepatan

Waktu dalam memberikrn pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

S. Cepat

d. Sangat cepat

1

2

4

Bagaimana pendapat Saudars tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Aprkah
sudah sesuai SOP y8ng tehh ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@. Sesuai

d. Sangat Sesuai

I
2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tent ng Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercrntum dalam
Stanalar Pelayanan alengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

0. Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangrn: P : nilai pendapat mrsyankat ali iJi oleh petugrs

SARAN DAN IVIASUKAII:

5. Bagaimana pendapat Saudara tEotang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
p. Kompeten

d. Sangat kompeten

P:t

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah
(D. Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berftngsi
c. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

datr Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

i
2

4

(kmbaran ini diisi oleh masyarakalr'pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kei. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 071 3-333 1025 I

ranggalSurvei: I @ Wn
I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis-,Kelamil J-7J Laki-Laki f_l Perempuan Usia: .Ci{...Tahrn

Pendidikan AsD n sNP T-l sMA I D3 E s1 l-_l s2 ns3
Pekerjaan Utama D ,*. E nn. f_l polnt

/ lan'rwn..h441.h.,... (Seburkan)

I--l swasre l--l *rnnusana

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP Nrh

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingktri kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudara tertang Kesesuaian

Persyaratrn Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@sangat sesuai

P*

I
2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

fuKurang mudah

h.tsrout'
Y Sangat mudah

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tetrtang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

A Kurang cepat

\c)Cepat
X Sangat cepat

1

2

3

4

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

J1 Kurang Sesuai

Q)Scsuai
d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

\Kurang sesuai

[t. Besuai

V. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Ketenngan: P : trilai petrdapat masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN IVIASUKAN:

Mf?llyl Wr'o t4aru&tt

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

\Kurang kompeten

(9)Kompeten
d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

-\Kurang sopan dan ramah

tc/Sopan dan ramah

d. Sansat sopan dan ramah

I
2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganfln Pengaduan Pelgguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

fi\Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Eiagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana unluk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan hi ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi
u\Berftmgsi tetapi kurang baik

(-d. piketola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURYEI KEPUASAI\ MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 07 I 3-333 I 025 1

Tanggal Survei: Zl:7:]3 N".Hp.O?.zt.8v8#f4 Survei

t, PROFIL (Cenlang dan lsilah sesesuai dola anda) t

Jenis.Kelamin @Laki-Laki f_l Perempuan Usia: ..3?.....Tahun

Pendidikan T-lsD TISMP T-lsMA flD3 E^sr l-ls2 ns3
Pekerjaan Utama UpNs llrr'.nl lpt-,1ru

l--l mnnrva. (Sebutkan)

dro.ro f_l wtn,4uroro

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /schnr,n)  //2 +CS

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huraf sesuai jawaban masymakat/responden)

Bagaimara pendapat Saudara tenhng Kesesuaiao

Persyaratrn Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c Sesuai

@sangat sesuai

P*

1

2

b
Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@sansat 
mudah

1

2

b
l. Bagaimana pendapat Saudora tentang Kecepatrn

Walrtu dalam m€mberikan pelayanatr ?

a. Tidak cepat

b. Kuang cepat

c. Ceoat

(8)Sangat cepat

1

2

3

4

{. Bagaimana pendapat Ssudsra tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinatr Apakrh
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ilSangat Sesuai

I
2

3

4

5. 
-Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanatr antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang iliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

/fisansat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN II{ASUKAN:

.. S-,,i*f, .. it A.f..f ....g Ah.k

5. Bagaimana pefldapat Sa[dara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c- KomDeten

@sangat 
kompeten

P,t

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

q Sopan dan ramah

fd]sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penatrgrnan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

(@ikelola dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarsna untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfunssi tetaoi kuranc baik

@) oitetoia aengln oait 
"

I
2

4

(Lembaran ini diisi oleh maslarakat/pengguna layanan).



KUESIONE,R SURYEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

I. Jend- Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Praburntrlih

Telpor/fax: 07 13-333 1 025 1

Tanggat Survei: ..?.t...-*A.7..:-?.?1... No. np.,...Q p-t-23.1o.).'-:52.- ram Survei Z os.wtz.wl-l r.oo-rz-oo

t. PROFIL (Centang dan hilah sesesuai data anda)

Jeniq"Kelamin D4lrkt-l'e,kt f_l Perernpuan Usia .;!f-....Tahun

Pendidikan [--lsD nsMP [--lsMA nD3 E{1 T-ls2 T-ls3
Pekerjaan tlarna _-.-U pNs E nvr n roro fT swesrn EK1y1p,qusAH,{

f_l 1eritwe................ (seburkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /(elrran) Nt B

II. PENDAPAT RESP1ONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkmi kode huruf sesuai jawaban masymakat/respondm)

I. Bagaimana pendapaf Srudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

Frg di rirtr ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@s-g"t"*rrai

P*

I
2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudarr tentang Kemudahan
Prucdr F&5aner di mitini ?

a. Tll* rndah
b. Kurang mudah

c- Mudah

p sangat muaan

1

2

3

4

]. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatrn
f,taktu dalan nenberikan pclaFnan ?
a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c, Cepa
(drsaned c€pd

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
Periziru drr Nor Pcridnr Apfrl

sd.t sr.iSOPy.Et lrr dftrtrpBr. ?
a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c- Sesuai

@) Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tetrtang Kesesuaian

ProduL Pclryerer ertere ygEg tcrcrrtrn deJen
Stanalar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

[) Saneat sesuai

I

2
3

4

F). Keterangan: P: nilai pendapat masyanhat di isi oleh petugas

SAf,AN DAN MASUXAN:

t Bagaimam pendapat Saudara renrdng

Kompetensi/K€mampuan Petugas dalam

pe$imar ?
a- Tilak koryeten
b. Kurang kompeten

c{ Komp€ten

@^/smgat forycen

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dal r pelayaan lcrkait Xr*oparar D.f,
Kcrrrnr}-r ?

a- Tidak sopan dan ramah

b. Kurarg sopan dan ramah

c.. Sopan dan ramah

l dJSaneat sopan dan ramah

I
2

3

4

B. 
-Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penrngrnrn FengrdE n Fengguna Lalanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c-Berfi mpi kurang maksimal

fd)ftelola dengm bar'k

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Srudara mengenai Sarana

drr Pres.n r unluk mmyarakal yang ada di
kmrpehyanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi telapi kurang ba&

/d\ oitelola dengan oait

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

J[. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 1

ranggarSurvei; ...A..d.\: P.?. No.Hp.:.0$91-6.Yle+.s.*1 JamSurvei Epoa.oo-rz.oollZ.Pt:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis S.elamin f7| Laki-Laki f-l Perempuan Usia: ..4.5....Tahun

Pendidikan n sD T_] sI\,P Tl sMA T_l D3 | LZ-sl [l s2 l-_ls3
Peke{aan Utama d r--lL.--- pNS I I TNt t I pOLRI fI 5y7ag1a l-.l V,rrR {U5AH,{

l--l rannrva (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

Usnqto l(tw, l-xJB N rB

II. PENDAPAT RESPONDEN TEITITANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Keses[aian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan diunit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ sangat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara t€ntang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c Cepat

G)sangat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

(@ Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesnaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

e. Sesuai

Q,Xangat sesuai

1

2

3

4

P*). K€terangan: ? = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

t. Bagaimara pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

(9 Sangat kompeten

P*

I
2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kumng sopan dan ramah

c.-Sopan dan ramah

adxansat soDan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

7-c.)Berfu ngsi kurang maksimalv{ 
Dikelola dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b- Ada tapi tidak bertungsi

/"rBerfunBsi tetapi kurang baik

-d. Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran iri diisi oleh masyarakatlpengguna layanan ).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-333 I 025 I

ranggalsurvei: ...t1.....?. ..!.1? ..... No. r,p.,.fi??...8.Y....?1 u^Survei I--l 08.00-12.00[7f 13.00-17.00

l, PRO'FIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin Tl Laki-Laki I-Z Perempuan Usia: ..?l......Tahun

Pendidikan TlsD TISMP Tq-sMA flD3 Es1 f-ls2 Tls3
Pekeriaan Utama F .., f-l -rNr I-*l polru f-l swasra f=f\,,rrR {g5aH,{

I--l lanrtNya. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /c.h"r,.r N\B

II. PENDAPAT RDSPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masymakat/responden)

Bagainanapendapat Saudrra tentang Kesesuaia[

Persyaratan Pelayanrn dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

?

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kwang cepat

@ cepat
d. Sangat cepat

1

2

4

l. Bagaimana pendapat Saudara t€nt ng waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ sesuai

d. Sangat Sesuai

I
2

3

4

Bagaimana p€ndapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Stanalar Pelayanan ilengan hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

Osesuai"
d. Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). I(eteranBan: P : nilai peudapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKA]T{:

5, Bagai,JJana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

U. Kurdng kompeten

@) Korpet",
d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilal-u petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

-!,. 
Kurang sopan dan ramah

(l Sopan dan ramah

d. Sansat sopan dan ramah

i
2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penangansn Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfrrngsi kurang maksimal

@ Dikelola densan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

A Berfungsi tetapi kurang baik
(!12 Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAI\ MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fa.x: 07 13 -333 1025 1

ranggar Survei: .\t../.$...(.?p.1.1...... No. Hp.'.9$?.d..qo-6?.51.{ :",n Survei I-_l 0s.00-12.00l-2 13.00-17.00

l. PROFIL (Cen tang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin l-4 Laki-Laki f_l Perempuan Usia: . . 3.Q ...Tahun

Pendidikan l--lsD TISMP TasMA ED3 Es1 l-.ls2 l-_ls3

Pekerjaan Utama n o*, F 
^, 

f_l .olo f_l swasra fol wrnausaue
l--l lennrvn. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP r.^u,,*.-, [J l[5

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PDLAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tEntang K€s€suaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahrn
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a- Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

h sansat mrdah

1

2

3

4

]. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak crpat
b. Kurang cepat

c. Cepat

@ Sangat cepat

1

2

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

fE Sangat sesuai

I

2

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Statrdar Pelayanan alergan hasil yang iliberikatr ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

ASesuai
f Sangat sesuai

I
2

.,

4

P*). Keterangan: P : nilai perdapat maqi arakal di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

l. Bagaimana pendapat Sasdara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

(9 Sangat kompeten

P*

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

,ri Sopan dan ramah
(d,l Sansat sooan dan ramah

1

?

3

4

|. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfunssi kurans maksimal

O. oiketoia deneanlaik

1

2

J

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a- Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

(E Dikelola dengan baik

I

2

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 1.3 -333 1025 1

ranggal Survei: . t{ .qOWV> lo:lNo. np.:.d*.3)*Q.fr0... Jam Survei l7l os.oo-tz.oo[--l t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis.Kelamin TZ f-ani-I-at<i J-.l Perempuan Usia: ..9g....Tahun

Pendidikan nsD flsMP ESMA ED3 Esr l--ls2 T-ls3
Pekeriaan Utama l-----1 t -1t------lpNS I lTNtl lPOLnt I ISWASTA I TWIRAUSAHA

l-_l mrxixrya (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP .qah, ah\ N \9

II. PENDAPAT RXSPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkori kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyrratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

g*Sesuai

@r/Saneat 
sesuai

P.t

1

2

3

4

Z. Bagaimara pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

Id) Saneat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepal

b. Kurang cepat

c. Ceoat

@sungut.eput

1

2

3

4

f. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apak h

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

p,, Sesuai

ff Sangat Sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Keses[aian

Produk Pelayanan a[tara yang tercantum dalam
Standar Pelayrnan alengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b, Kurang sesuai

a Sesuai

(4) sangat sesuai

I
2

4

P*). Keterangan: F : nilai penilapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tenfdng

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c- KomDeten

@ s-gut kompeten

P't

'I

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

g-$opan dan ramah

/d. $ansat sooan dan ramah

1

2

J

4

i. tagaimana pendapat Srudera tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

r.$erfu ngsi kuran g maksimal

fd.pikelota dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

datr Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfrrngsi

q Berfirngsi tetapi kurang baik

/it Joit<elota aengan oait

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 1 3 -333 1025 I

D.+, L4 o-6r'z-6

II. PENDAPAT Rf,SPONDf,N TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

f/A sansat sesuai

Pr.

I

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah
/tJ Sanpat muda}r

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

f'q Sangal cepat

I
2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Aprkah
sudah sesuai SOP yang lelah ilitetapkan ?
a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudarr tentang Kes€suaian

Produk Pelayanan antara yrng tercantum dalam
Stondar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keteratrgatr: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

---2

Tanggal Survei: .?.;..I.:..f.?....:.... No. Hp.:.O.6SZ.blh7Urf!*" Survei l7 I 08.00-12.001 I 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai dato anda)

Jenis, Kelamin lr.-l Laki-Laki f--l Perempuan Usia: $O......Tahun

Pendidikan T-]sD TISMP [L-lsMA f-lD3 T_lsr T-ls2 f-ls3
Pekerjaan Utama | | o,,* l--l rNr f_l poro n swesro [71- urrR,{I,sat{a

l--l lanvNva (Seburkan)

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP ."-r.,,r.-r N,/P,

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/K€mampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

g Sangat kompeten

P*

I
2

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooal dar ramah

O. Sansat sonan dan ramah

I

2

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penatrgatran Pengaduan Pengguna Layanan?

fr. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

&t Dikelola dengan baik

I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

(E Dikelola dengan baik

1

2

4

(Lembaran ini dlisi oleh masyaraLaupengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 I 025 1

Tanggal Survei: .x..-:..9.1..:.2c2? No.up.:a8..2.t.fl.h.?5.lrbta*survei I-Fl 0s.00-12.00n 13.00-17.00

l. PROFIL (Centong dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis, Kelamin l--l Laki-Laki I-Z Perempuan Usia: .3.4. .....Tahun

Pendidikan {vlsD TISMP TISMA T-]D3 f-lsl [.ls2 ns3
Pekerjaan Utama UpNs I Irr.rrl Ipolru

[-l laruwa (Sebutkan)

l--l sw.q.sra l-Fl wrnousor*

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP rrqah',*,n\ l\l I g

II. PEIYDAPAT RDSPONDEN TENTA}IG PELAYAI{AI{
(Lingkari kode huruf se suai j awabcm masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaien

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

O Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat muda}

I

2

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kumng cepat

@ Cepat

d. Sangat cepaa

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
peuyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk P€layanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Saagat kompeten

P*

I

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c, Sopan dan ramah
(O Sangat sopan dan ramah

I
2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tetrtang

Petranganan P€ngaduan Pengguna Layanatr?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bernrngsi

c. Berfungsi kurang maksimal

d Dikelola dengan baik

I

2

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prrsarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfrmgsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembamn ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fa.x: 07 13 -333 1025 |

ranggalSurvei:..8..;p.t ................ No. Hp.:.aW?.77.t.?./.?.(2 u*survei I-Z 0s.00-12.00T-l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centcmg dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin [--l Laki-Laki @[ Perempuan Usia: ..J.t2. -..Tahun

Pendidikan T_.lsD nsMP TISMA I-_lD3 ftzsl {--ls2 ns3
Peket'aan Utama EpNs I lrNrl Ipolnr

I--l ranrryrrya. (Sebutkan)

[-_-l swasre l-_l wrnl,usRHa

Jenis lzin yang di buat di

DPMPTSP /<-k,,+.-\ Nf B

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTAIIG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesusian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@Sangat mudal

I

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tent ng Kecepatan
l aktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. CeDat

@sangat cepar

I

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinatr Apakrh
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@Sesuai
d. Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c- Sesuai

@ Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuatr Pet[gas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. KomDeten

@Saniat l<ompeten

Prr

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopatran Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooar dan rama}

fd)Sansat sopan dan ramah

I
2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c^.Berfungsi kurang maksimal
(drikelola dengan baik

I

2

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a- Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c Berfungsi tetapi kurang baik

(!)ikelola dengan baik

I
2

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 1 1 -333 I 025 I

ranggarSurvei:...4....4Y\..'o.L:. No.Hp.:.9$5?-..#-':1..:t*r^survei l-.l 0s.00-12.006t3.00-r7.00

l. PROFIL (Centcmg dan Isilah sesesuai data cmda)

Jeniq Kelamin [--l Laki-Laki M Perempuan Usia: ..23.. ...Tahun

Pendidikan f-lsD I-lsMP TISMA [v4D3 f--lsr [-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama U 0", f-l ,N, [--l polzu l--l s*orro |_Z wrnausaua

J--l t-anmiya..... l.!.\.9.... (Seburkan)

Jenis lzin yang di buat di

DPMPTSP /aah,,ronr P\R

II. PENDAPAT RESPOIYDEN TENTATIG PELAYAI{AN
(Lingkari kode huraf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b, Kurang sesuai

c. Sesuai

@Sangat 
sesuai

P,!

I

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah
ft) Sansar mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kec€patan

Waktu drlam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

(?.1Sangat cepat

I

2

3

4

[. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SO? yang telah ditetapkan '!

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c- Sesuai

Q. Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tetrtang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikatr ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c, Sesuai

76- Sansat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAII:

5. Bagaimana pendapat Saudara teniang

Komp€tensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@. Sangat kompeten

P*

I
2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudam perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanln Dan

Keramahao ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramalt

-e.Sopan dan ramah
(dlSansat sooan dan ramah

I

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

-q. Berfi.mgsi kurang maksimal

fd) Dikelola dengan baik

I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

-c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ oikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyamkarpengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

0B62-X

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG Pf,LAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mcsyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis p€layanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak rmrdah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ sangat mudalr

I

2

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang KecepataD

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

@ Sargat cepat

I

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang ryaktu

penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditstapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@. Sangat Sesuai

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tetrtang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dahm
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c, Sesuai

@ Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Telpon/fax: 07 1 3 -333 I 025 1

Tanggal Survei: i '.,.2.:.??k3-.. l.: *. !. 911fl : r^ survei E-08.00- 1 2.00 T-l I 3.00- 1 7.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesusi data ahdd)

Jenis,Kelamin

Pendidikan TI SD TISMP flsMA g.d: 5sr T-ls2 ns3
Peke{aan Utama UpNs I lrNr I lpolru LlJ-swasra

l--l rarwva................ (Sebutkan)

l-_l *,*,q,usnHa

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP ,"-U--^, NR

Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetelsi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

,. Kompeten
(d. Sangat kompeten

P*

I

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

dd] Sansat sonan dan ramah

I

2

3

4

B. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c" Berfungsi kurang maksimal

@. Dikeloia dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanaa ini ?

a- Tidak ada

b. Ada tapi tidak befingsi

1. Berfirngsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaUpengguna layanan).



P

KUESIOIYER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas PenanaJnan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3 -333 1 025 I

Tanggatsurvei: ..?A..ilL.t..2-:.?1... No.Hp.,.O8ss.Bo5A946o tu survei l-4 08.00-12.00f-l 13.00-17.00

t. PROFIL (Cer tang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin l-r-l Laki-Laki f_l Perempuan Usia: .44......Tahun

Pendidikan T_lsD rqsMP T-lsMA T-lD3 T-lsr T-ls2 [--ls3
Pekerjaan Utama U o*, f_l rNr l-_l roro l--l swasra l7l wnausasa

[-l 1anvNva................ (Seburkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,.c6l-,,r,6\ t\l I G

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTA}IG PELAYANAII
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahatr

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak rmrdah

b. Kurang mudah

@ rrauaan

d. Sangat mudah

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

fcl Cepat

Y sangat cepat

I
2

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SO? yang telah alitetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurans Sesuai

lc\ Sesuai-

Y Sangat Sesuai

1

2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudare tentang Kes€suaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

$r Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan; P = lilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Sa[dara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten
({ Sangat kompeten

P*

I

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramab

d. Sansat sonan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

4. Berfungsi kurang maksimal

( df Dikelola dengan baik

I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

4. Berfungsi tetapi kurang baik
(d Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini tliisi oleh masyarakarpengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 I 025 I

ranggal Survei: 2.7...4aV:,.2g?5 No. rup.'olg.'?-3..76.K.b2C5a^ Survei I-71 0s.00-12.00T1 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang don Isilah sesesuai data mrda)

Jenis.Kelamin [-l Laki-Laki @ Perempuan Usia: ..3.l......Tahun

Pendidikan TZSD nsMP flsMA nD3 T-lsr ns2 T-ls3
Pekerjaan Utama I ln*, f--l rxr [-_l ooto l--l s*otto M w,*rto*

f_l lanvNva (Seburkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP 1qAh,,rqn\ N\h

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYAhIAN
(Lingkari kode huruJ sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

6 Mudah

Y Sangat muda}

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepat n
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

@ Sangat cepat

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
suilah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

O Sangat Sesuai

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudrra tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercant[m dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

$ Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kuang kompeten

c, Kompeten

@ Sangat kompeten

P*

I
2

J

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilakT petugas

dalam pelayanan terkait Kesoprnrn Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c, Sooan dan ramah

6)Sansat sooan dan ramah

,l

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentsng

Pelanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

q Berfungsi kurang maksimal
-rc, 

Dikelola dengan baik

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi
q Berfungsi tetapi kurang baik

@Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Tef pon/fax: 07 1 3 -333 1 025 I

Tanggal Survei:?l ..5."-ri..?4n......... No. up.:.dL? ?9.11.8.2J?...... Jam Survei M os.oo-,r.ool-l tt.oo-tz.oo

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

JeniqKelamin f_lLaki-Laki pl'Perempuan Usia: ..'2d......Tahun

Pendidikan T-lsD T-lsi\D TISMA nD3 [4s1 T-ls2 T_ls3
Pekerjaan Utama E ,*. E nvr f-l pomt fl sworro PI wnqusarm

l--l rannrrya (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /s.h.i"n\ Ntg

II. PEI\IDAPAT RESPO}IDEN TENTANG PELAYANA]Y
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masymakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesual

b. Kurang sesuai

d Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

$.Mudah
a. Sangat mudal

I
2

3

4

]. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepat n
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

9 Sangat cepat

I

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudsra tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuri SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

$ Sangat Sesuai

l
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudaru tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yrng tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

f Sangat sesuai

I
2

4

P*). Keteratrgan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAII:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kuang kompeten

c, Kompeten

# Sangat kompetea

P*

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c, Sopar dan ramah

*Sangat sopan dan ramah

I

2

3

4

l. tsagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduatr Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfimgsi kurang maksimal

/ Dikelola dengan baik

I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfrmgsi

c. Berfilrgsi tetapi kurang baik

y!. Dikelola dengan baik

I
2

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 13 -333 1 025 1

ranggar Survei: .?1....:9.?...:.?.?fr.. No. np.'.0.8-?9 :.1.t.V.1.:.2!.?t:u^survei 1--l 0s.00-12.00f4 13.00-17.00

l. PROFIL (Certang dan Isilah sesesuai data cmda)

JenisKelamin f_l Laki-Laki I Perempuan Usia: . 2?. .. ...Tahun

Pendidikan T-lsD TISMP {I..lsMA T-lD3 f_lsl f-]s2 T-ls3
Pekeriaan Utama U r^, l--l 

^, 
l-l ooro n sw,qsro fZ *r*ausauo

l--l ramNva...t 1........... (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /(ch.tqa'r , furS

II. Pf,I\IDAPAT RESPOIIDEN TENTANG PELAYA}IAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mosyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Peleyanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ s-gut .rduh

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat
(d. Sangat cepat

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurans Sesuai

d sesuai"

d. Sangat Sesuai

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentrng Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/K€mampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

Pr.

I
2

3

4

/. Bagaimaoa pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanatr Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c Sopan dan rama}
(dJ Sansat sooan dan ramah

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c Berfi.rngsi kurang maksimal
l3L Dikelola dengan baik

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi
q.Berfrrngsi tetapi kLrang baik

@rDikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fa.x: 07 1 3 -333 I 025 1

ranggal Survei: ?l-i...91..?1I........ t'lo. Hp.:C83!.?3 .13>.7.V1.. Jam Survei I--l os.oo-tz.oo drr.oo-r',.00
l. PROFIL (Centmg dm Isilah sesesuai data cmda)

Jenis,Kelamin [-7] Laki-Laki [--l Perempuan Usia: .]H.....Tahun

Pendidikan nsD flsMP MSMA T-lD3 f_lsr T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama U ,., [-l rNr f_l polm l--l s*osro |VI w,*ousoro

l-.l ranwva................ (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP rq^r..,r,.r ru tR t(C

II. PENDAPAT RESPONDf,N TENTAI\IG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Sa[dara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?
a. Tidak rnudah

b. Kurang mudah

c. Mudah
(6 Sansat mudai

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c- Ceoat

@s*gut."pu,

1

2

3

4

t. Bagaimala pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Notr Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah alitetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

Gtr sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimara pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanatr antrra yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

t
2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. KomDeten

@ sangat kompeten

P*

I

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramaha[ ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah
(6' Salsat sooan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfrrnesi kurans maksimal

@ oiketoia denea;bait

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 1 3 -333 1 025 1

Tanggal Survei: .Q.9.-A$.,.?-o?3No.np.:..(,$.?.2.!?.VA1fi18ta"Surve; l-r-f 08.00-12.001--l 13.00-17.00

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai dala cmda)

Jenig Kelamin [t-l Laki-Laki l-_l Perempuan usia: ....!,-!..Tahun

Pendidikan T-l sD T;l sMP T-l sMA T_l D3 n sl T-l s2 T-ls3
Pekerjaan Utama I lon, f_l rNr n por*, f-l swosto

[-l mnnvva. (Sebutkan)

lEl *,*,q.,lsA,Ha

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP Ie^h, a-\ Nll/ f qC

II. PEI{DAPAT RESPOIIDEN TENTA}IG PELAYAI{AII
(Lingkari kode huruf sesuai j owabon masymakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanal
yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

I

2

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kuang cepat

@cepat
d. Sangat cepat

I
2

3

4

[. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
peny€lesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOF yang telah alitetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@sesuai
d. Sangat Sesuai

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaiatr

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@sesuai
d. Sangat sesuai

1

2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/K€mampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

P*

I
2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penatrganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c- Berfunssi kurans maksimal

@oit etoia aenganlait

I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@oikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-333 I 025 I

ranggarSurvei: ?-5...l.qai.2o?.3 No.Hp.,o.0.?.lg.9A.Q.t7!4 Jr survei 1--l08.00-12.00T-l 13.00-17.00

t, PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jeniq Kelamin fVl Laki-Laki f-.l Perempuan Usia: . J-8.....Tahun

Pendidikan T-lsD TZSMP nsMA f-lD3 T-lsl l-.ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama U o*, f_l rNr l--l poln, [Z s*osro

I--l lanvNva (Sebutkan)

f-l ,rn.lusaga

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP rc.h,,'.-r t /Z-l h

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jowaban mosyorakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

L Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudalr

b. Kurang mudah

Q uuoatr
d- Sangat mudah

I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara t€ntang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@ cepat
d. Sangat cepat

I
2

3

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan '!

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan ant ra yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

Q Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Pet[gas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompelen

P*

I

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurans sooan dan ramah

@sop-"a-'*,,r1,
d. Sansat soDan dan ramah

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penrnganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfirnssi kuans maksimal

@ o*etoia dengaioaik

I

2

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berlitrtesi tetaDi kwans baik

@ oikeloia dengan baik 
-

I
z
3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1 025 |

Tanggal Survei: ..25..:.9k:2a2.s... No. Hp.:..O0.23...&.3.Q.!.88 Jam Survei [7f os.oo-tz.ool-_l t:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Centdng dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis.Kelamin n Laki-Laki p Perempuan usia: ..!z.....Tahun

Pendidikan T-lsD f-lsMP TqsMA T-lD3 [--lsl T-ls2 T--]s3

Pekerjaan Utama U or, [-l rNr f_l polru l--l swasre [71 wp,qusArr{
l--l rannrrva. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP rq^x,.t".r N I B

II. PEIIDAPAT RX,SPOITDEN TENTANG PELAYANAII
(Lingkari kode huruf se suai j awaban masymakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pehyanan dengan jenis pelayatran

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat rnudah

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Wrktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kuang cepat

c. Cepat

@ Sangat cepat

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah aliletapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b- Kurans Sesuai

@ s"rrui
d. Sangat Sesuai

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentarg Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercsntum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c- KomDeten

@ sanglt ko-pet n

Pr.

I
2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c, Sooan dan ramah

6) Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c- Berfunssi kurans maksimal

@ oitetoia uengu,itait

I

2

3

4

). Bagaimana pendapal Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyaxakat yang ada di
kantor pelayanan 'ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

(t[) Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 1 3-333 1025 |

ranggarsurvei: 3.5....bri)i...?e2 *.. u0.,..ffiI-1ff.Qfl!u*su.ua [-/6r.00-12.00[--l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai dota anda)

Jenis,Kelamin [-_.l Laki-Laki ffi Perempuan Usia:..18.....Tahun

Pendidikan f_lsD TISMP flsMA nD3 861 T-ls2 T_ls3

Pekerjaan Utama Upr,1s I lnll lpolnt
lizl larwya (Sebutkan)

l--l swasra l-_l ,",n.a,usanR

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

Nrn

II. PENDAPAT RESPONDf,N TENTANG PELAYANAII
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakot/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@angat sesuai

Pr.

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

fti)s-n"t -rduh

I

2

3

4

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatar

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

_[ Kurang cepat'Qf,epat

d. Sangat cepal

I

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sualah sesuai SOP yang telah alitetapkan '!

a. Sangat Tidak Sesuai

b- Kurans Sesuai

6]s".rr"i"
Vsangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

/.dlsansat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARANPAN MASUKAN:

:--F{a^'t--uln . *: kr:h.,

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c- Komneten

@-)angat 
ko-pet n

P*

I

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait K€sopanan Dan

K€ramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

,qSopan dan ramah

ld./Sangat sooan dan ramah

1

2

4

8. Eagaimana pendapat Saudara tent trg
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi
g.Berftrngsi kurang maksimal

@ 
pikeiola dengan baik

I

2

3

4

). Yagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

fol Dikelota dengan baik

I
2

3

4

!8

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



P

KUESIONER SURYEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3 -333 I 025 1

Tanggalsurvei:......4.t................ No. Hp.t..D&9.1.:Qt?t9:.Q.s-I Jamsurvei lZ os.oo-tz.00l--l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dm Isilah sesesuai data anda)

JeniqKelamin |-7| Laki-Laki l-_l Perempuan Usia: 7a. .....Tahun

Pendidikan [7lsD TISMP nsMA f_-lD3 T-lsl T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama UpNs I lr1,1 1 lpt,;g

[---l rarNrvYa. (Sebutkan)

f_l swosro IWI wtntusaH,o,

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP AxI I 9-

II. PENDAPAT RESPONDEN Tf,NTANG PELAYANAII
(Lingkari kode huruf sesuai j awaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Srudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@sesuai
d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat muda}

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Keceprtan
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

O Cepat

d. Sangat cepat

I

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP )ang telah alitetapkru ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

$. Sesuai

d. Sangat Sesuai

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pehyanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

p Sesuai

d. Sangat sesuai

I
2

J

4

P*). Keterangan: P: nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/K€mampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c- KomDeten

@-gitko-p"t",

P*

I

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Strudare perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- SopaD dan ramah

1A) Sansat soDan dan ramah

I
2

3

4

3. Eagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

6) Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarrna untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini '?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfimgsi tetapi kurang baik

@Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakadpengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-333 I 025 1

Tanggal survei: 
gs. iglf *9?suo. Hp.Q0.3.. -.8.L3 \ :.\9 4*"Survei l-_l 08.00- 1 2.00 Tr.1 3.00- r 7.00

l. PROFIL (Centang dan hilah sesesuai data anda)

Jenis.Kelamin fV raui-tzt<i f-l Perempuan Usia: . S.3...Tahun

Pendidikan T-lsD EZ'SMP TISMA f_lD3 T-lsl f.ls2 f_ls3
Pekerjaan Utama I I ... f_] rNr n pot-*, f_l swosto |7I wtRqusau,q

l--l mnwva. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,.e^h,.+oh\ VrB * SS

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar i kode huruf s esuai jcrwaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b- Kurans sesuai

6X"ruui"
Y Sanoat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

,g-fraudah
(Sf,Saagat muda}

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a- Tidak cepat

b. Kuang cepat

]4Cepat
(d"6angat cepat

I

2

3

4

Bagaimana p€ndapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@angat Sesuai

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

/'d\aneat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DZMASUKAN:

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten
g.\Kompeten

@,tangat kompeten

Pr.

I

?

4

/- Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

p:$opan dan ramah
(dJansat sopan dan ramah

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tertang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

68erfungsi kurang maksimal

Gr,bikeiota dengan baik

I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kurtor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

p,.Berftrngs i tetapi kurang baik

( o)ltelota dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaupengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizjnan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 I 025 |

ranggar survei:?f A.:..@-.?.7 N..H1.OP-Z!i!..?S- ??.nW^Survei l--l 0s.00-r2.00Wf 13.00-17.00

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data cmda)

Jeniq Kelamin l4 Laki-Lakt I Perempuan Usia: ..@.....Tahun

Pendidikan T_lsD fu-sMP TISMA T-lD3 T-lsl T-ls2 l-*ls3
Pekerjaan Utama n .*, [-l rNr f_-l polru I--l swasre [Pl wrn,qusAr{e

l--l ranrnrtya. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP rqAk,,r..\ *A*'B 

^ll 
{,

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf s esuai jawaban masyarakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesllaiafl

Persyarrtan Pelayanatr dengan jenis pelayanan

yang di mitrta ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

,gaSesuai
d. Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

ItrS4udah
d. Sangat mudah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang K€cepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kuang cepat

g.{epat
'd. Sangat cepat

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SO? yang tclah alitetrpkan'!
a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

ld-. Sangat Sesuai

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

D/Sesuai
d. Sangat sesuai

t

2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAII:

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b.J(urang kompeten

&aKompeten
d. Sangat kompeten

P*

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurans sooan dan ramah

V. sopaniar'r^- h

d. Sansat soDan dan ramah

I

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfirngsi kurang maksimal

Eflikelola dengan baik

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kartor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

d/Dikelola d€ngan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini iliisi o'leh masyarakat/pengguna layanan).



P

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fa.r: 07 13 -333 | 025 I

ranggal Survei: ....?9.:.1...?9]3...... No. p.p.,..**..YPl..?-%... tu survei I--l 0s.00-12.00f=l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin @ tavl-ta*i [-l Perempuan Usia: ..?7.....Tahun

Pendidikan nsD T-lst'P [2l[srua T_]D3 T-lsr T--ls2 f_ls3
Pekerjaan Utama [ 1. . [--l rNr f_l .o,-n, I-l s*osre Pl-wrnquseHn

i--l ranrnwa. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /ach.ran) H\s

IT. PENDAPAT RESPOIIDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf se suai j awaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

l. B€aimana pemahaman Saudara tentang Kemudahatr

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@s-gut,,rdul,

I

2

3

4

). Bagaimaaa pendapat Saudara tentang Kecepatatr

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

@ Sangat cepat

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yanB telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

1

z
3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesurian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN IVIASUKAN:

i. Bagaimara pendapat Saudara tentang

Kompetensi/K€mampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

I

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Sa[dara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah
(0 Saneat sooan dan ramah

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berflrnssi kurans maksimal

@oitetoia aenganiait

1

2

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

datr Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berllmgsi

c- Berfungsi tetapi kurang baik

($ Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



P

KUESIONER SURYEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon /fax: 07 13 -333 I 025 I

J-l tk.1?.&. oB&:

II. PEhIDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkar i kode huruf se suai j awaban masyorokat/responden)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratrn Pelayanen dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

r&esrui"
7d. 

sangat sesrai

P*

I
2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurans mudah

@l,t rd"h"
d. Sangat mudah

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

G cepat
d. Sangat cepat

I

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinatr Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ilitetapkan ?
a. Sangat Tidak Sesuai

b- Kurans Sesuai
.,.i.s"ruui-

%. Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaial

Produk Pelayana! antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b- Kurans sesuai

@ Sesuai"

d. Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di fui oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Tanggal Survei: .14..:./.!h.n?.&J.. No. Hp.:
t7 :l Jam Survei V ot.oo-tz.oofl tr.oo-tz.oo

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin f4 Laki-Laki l--l Perempuan Usia: 
fl,.......rahm

Pendidikan f-lsD TISMP [zlsMA f_lD3 T-.lsl f_ls2 T-]s3
Pekerjaan Utama n.*. [--l rNr l--l .omr [-_l swasre Pl-wm,qusnHR

l--l ranwva (sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di

DPMPTSP ,"^u-r.-, */R

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. T'rdak kompeten

!. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

I

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

,Q, Kurang sopan dan ramah

G) Sopan dan ramah

d. Sansat sopan dan ramah

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

@ Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyaxakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

€ Berfungsi tetapi kurang baik

d. Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaupengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 07 13 -333 | 025 1

ranggal Survei: .r:.:.*...1f1)....... No. np.'.9$2.3it3.5P Ju,n survei Eos.oo-12.001--l 13.00-17.00

t. PROFIL (Centang don Isilah sesesuai dato anda)

Jenis Kelamin f ..-l Laki-Laki l--l Perempuan Usia: . ..14....Tahun

Pendidikan T-l sD T-l sMP n sMA E D3 Ersl T_l s2 T-ls3
Pekerjaan Utama U pNs f_l rNr E polpu f_l swnsre l-1-wrnqusAH,{

f-_l lanwva. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /qah.'l^n\ \-\ \$,

II. PENDA?AT RE,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai ja,raban masyarakat/respondm)

Bagaimana pendapat Saudara tentang K€sesuaial

Persyarat n Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

dXangat sesuai

P*

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah
y's-gut,nuduh

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tertang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kuang cepat

c. qepat

d/. Sangat c€pat

1

2

3

4

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yrng telah dit€tapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

.clSesuai

d. Sangat Sesuai

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangatr: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kumng kompeten

o/kompeten
d. Sangat kompeten

P't

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

*'. Sangat sopan dan ramah

1

2

3

4

B. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

{4. Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

{,/Diketola dengan baik

1

2

4

(Lembaxan ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAT\I MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fia,r: 07 I 3-333 I 025 I

ranggalSurvei: ....!.t./..7.t?;2........ No. Hp.,.@1\T.99.?$.... tu*survei l-71 08.00-r2.001-_l 13.00-17.00

L PROFIL (Certang dan Isilah sesesuai data arula)

Jenis Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan Utama U pNs [-_'] rNr f_-] polru I--l swasra f_l wrnausarm
fZ lanwYa. .1,*.aeU.(Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP Nte

II. PT,NDAPAT RI.SPONDEN TENTANG PE,LAYANAN
(Lingkari kode huruf se suai j rnaabcn masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaiafl

Persyaratan Pelayanan dengan jenis p€layanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@angat sesuai

P,+

I
2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@uuaal
d. Sangat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

([.)Cepat

YSangat cepat

i
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinatr Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurans Sesuai
(i)s"ruui
Y Sangat Sesuai

1

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tertang Kesesuaiatr

Produk Pelayanan rntara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

[ASesuai
Y sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pefldapat Saudara teEtang

Kompetensi/Kemampuan P€tugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@Kompeten
-d. Sangat kompeten

P,I

I
2

3

4

/. Bagaimrna pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah

1t)Sangat sooan dan ramah

I
2

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfunssi kurans maksimal
(fiDitretoia d"rg-"uait

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

&)Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakatlpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpor/fax: 07 1 3 -333 I 025 |

ranggar Survei: ..12.,.01...2MN".Hp.,O-ql.?.-87.?491i4^ survei ffi08.00-r2.00T-l r3.00-r7.00

L PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin IL,/-t Laki-Laki f__l Perempuan Usia: f @....Tahun

Pendidikan f-l sD T_l sMP [7 sMA E D3 E sr T_l s2 f-ls3
Pekerjaan Utama F **, I--] rNr l-l ooro fl swasra |E|-wm,qusege

l--l lanwva (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP NIB

II, PENDAPAT RI,SPONDEN TE,NTANG PI,LAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jrwaban masyarakat/responden)

l. Bagaimara pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

6)5esuai
Y Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudalr

Ih sansat .udah

I
2

3

4

,- Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatatr

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

fd)Sangat cepat

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapk n ?
a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

fQ Sangat Sesuai

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesutian
Produk Pelayanan antara yang t€rcartum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. sesuai

@ sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : rilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

AKompeten
(i!Sangat kompeten

P*

I

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

^q, 
Sopan dan ramah

( d) Sangat sooan dan ramah

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Ssudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

_& Berfungsi kurang maksimal

Id)oikelola dengan baik

t
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

TelBerfungsi tetapi kurang baik

Cd.Pikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1 025 I

ranggarSurvei: ..121.:.L7-........ No. Hp.,.O9,23.81.f0.ffi^ survei Ir--f08.00-12.00T-l 13.00-17.00

L PROFIL (Certang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenig Kelamin

Pendidikan

Pekerjaan Utama I I ,*, f_l rr.rr E p6;p1 f-l swasre lTlwn,quseHa
f_l mnwve (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP r'Seh'rt,h) rru&

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAI\
(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Saudara tertang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@angat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayaran di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ s-gut .nuduh

1

2

J

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Wakt[ dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak eepat

b. Kurang cepat

c. CeDat

@-)angat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang wrktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c- Sesuai

@sangat sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Sa[dara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelryanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c Sesuai

Q) sangat sesuai

I
?

3

4

P*). Keterangan': P - nilai penilapat masyarakat ili isi oloh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimaaa pendapat Saudara renlang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

d. Sangat kompeten

P:+

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah

@sansat sooan dan ramah

I
2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pergguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfimgsi

c. Berfungsi kurang maksimal

QDikelola dengan baik

'I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berlimgsi

c- Berfirnssi tetaDi kurans baik

@)oiteloia oengln oa* "

I

2

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna 
'layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07ll-333 1025 I

Tanggal Survei: ...!:,.S9!.t..2o-?.2.. uo. np.,..08.2.t.1Q.?.7.L215 Jam Survei I7l os.oo-tz.ool--l t:.oo-tz.oo

t. PROFIL /Cez tang dan Isilah sesesuai data anda)

JenisKelamin

Pendidikan T-lsD T-lsr\P TzsMA f]D3 Esl f_ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama F ng f_l rNr f_l .olru 1-_l swesre lll 1ym,qu5AH,{

l--l renrttrya. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /qAhnr,h\ N I f5

tr. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(L ingkar i kode huruf s e suai j aw aban masyarakal/re sponden)

Bagaimanapcndapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kec€patan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak ceyat

b. Kurang cepat

c. Cepat
(D Sangat cepat

1

2

4

[. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I

2

3

4

. Bagaimana pendapat Srudara tentatrg Kcs€suaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengrn hasil yang d'lberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Ket€rangan: P = lai pendapat masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

,. Bagaimana pendapat Saudara tentarlg

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

Cl Kompeten

d. Sangat kompeten

P'.

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramab

@ Sansat sopan dan ramah

1

2

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layatran?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

1

?

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarans untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SUR}'EI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 071 3-333 I 025 I

Tanggal Survei:(.2 .:.1.:..?o-1.1...... No.sp.<r.81j..6.6.55.5:1.0' Jam Survei l,'-l os.oo-tz.oof_l t:.oo-tz.oo

L PROFIL (Centcmg dan Isilah sesesuai data anda)

Jeniq Kelamin fa Laki-Laki l-.l Perempuan Usia: .J-zf ....Tahun

Pendidikan l-_lsD flsMP f!^MA ED3 Esr T_ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama U o*, fl nu f_l pomr f_l sw,q.sra fl wnausega

f7l lanwya (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP asel,rrtan) l\I LG

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai j a+aban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara f€ntaflg Kesesuaiatr

Persyaratan Pelayanan dengan j€nis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

h. Kurang sesuai

@sesuai
d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayaran di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@ Mudah

d. Sangat mudah

1

2

3

4

i. Bagaimara pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@. Cepat

d. Sangat c€pat

1

2

4

BaBaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apak h
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

$ Sesuai

d. Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakal di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Ba8ajrnana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/K€mampuan Petugas dalarn

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saud&ra perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b^ Kurang sopan dan ramah

@Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. BerfLnesi kuans maksimal

G) oiketoia denearibaik

t
2

3

4

). Bagaimana pendapat Srudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayaran ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfrmgsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-333 1025 I

Tanggal Survei: .!9....1.:..?. $......... No. Hp.'.. 9.9f f O too 6r -aI Jam Su*ei lvl ot.oo-tu.oof-l t;.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis- Kelamin l-_l Laki-Laki ffiPerempuan Usia: .. .1{....Tahun

Pendidikan i-_lsD flsN4P ErsMA ED3 Esr l--ls2 ns3
Pekerjaan Utama U o*. f--l rNr f_l polru f_l swasra f_l wm.auseue

f l.-]-lantr.rva. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP

NtD

II. PENDAPAT RI,SPONDEN TDNTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jmtaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@esuai
d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurane mudah

@)M,tdah
d. Sangat mudah

1

2

3

4

). Bagaimana pendapal Saudara tentang Kecepatan

Waktl dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cep,at

t. Kurang cepat

(tlepat.d 
Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tertang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non P€rizinatr Apakah
sudah sesuai SOP yang t€lah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

IKurang Sesuai

€.,besuai
d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanatr antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan d€ngan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b- Kurans sesuai

(g/Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P: nilai penalapat maslarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MAST]KAN:

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang komperen
'(c.JKompeten

d Sangat kompeten

P,t

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkail Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

/ lairsat sooan dan ramah

I
2

3

4

l. -Eagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganalt Pengaduan Pengg[na Layanir-n?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfunssi kurans maksimal

@)iteto"ta aengariuait

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c-Qerfimgsi tetapi kurang baik

(d. !iketola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telponfax: 07 13 -333 1025 1

ranggar Survei: t3..).v.\.( Apg3 No. np.,g..€I1 fri..4..2-*u^survei fEf 08.00-12.00f] 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin

Pendidikan T_lsD nsMP msMA ED3 Esr T-ls2 Tls3
Pekerjaan Utama U r.s f_l rNr E p6;py I-*l s*osro lE wmausana

l-.l renrxryn. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP t+i rs

II, PENDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode hun{ sesuai jawaban masyarakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudara tertang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan
yang di minta ?

a- Tidak sesuai

\ Kurang sesuai

(ySesuar
d. Sangat sesuai

P:E

1

2

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

\ Kurang mudah

{c.JMudah

Y Sangat mudah

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepata[
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak ceyat

- 
hl K urang cepat

['cJCepat
W Sangat cepat

1

2

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang wrktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetspkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurans Sesuai
/-,e1S"rrui

Psangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b- Kurang sesuai

{y'sesuai
d. Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangar: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

l. Bagaimana pendapat Saudam tcntang

Kompetensi/Kemampuan P€tugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b, Kurang kompeten

I c. fomperen
L/ sangat kompeten

P*

I
2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

I Kurang sopan dan ramah

I c.)opan dan ramah

Y Sansat soDan dan ramah

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

p1Berfu ngsi kurang maksimal

/ d./Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

lclBertungsi tetapi kurang baik

Y Dikelola denp,an baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-313 I 025 I

ranggarsurvei: !.3=€1..:.7p..4.. No.HOS?f.6.9}.^3tSg ramSurvei dos.oo-tz.oof_l t:.oo-tz.oo

t. PROFIL /Cen tang dan lsilah sesesuai dara andal

Jenis, Kelamin

Pendidikan T_lsD TISMP E6r4A ED3 Esl f_ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama E n*, f_l n1 f_l polru fl srosro E]-*,*ur^*

f_l I-arNNve (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP rqch,,r,n) %ffi-N\$

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PI,LAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jcrwabcm masyarakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaia[

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

0 s.suai"
d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahal
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudal
b. Kurang mudah

c. Mudah

(d)sangat mrduh

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

ACepat
(drlSangat cepat

.I

2

3

4

{. 
-Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinatr dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang tehh ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurane Sesuai

(t\ Sesuai"

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayaran aletrgan hasil yang diber'rkan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurane sesuai

(QSesuai"
d. Sangat sesuai

I

2

J

4

P*). Keterangan: F: nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Vq\o.nruc^vftc"'1"""".n"""""'c!"

5, Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/K€mampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

fr..Kompeten
\i3angat kompeten

P*

I
2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

fqSopan dan ramah

V Sansat sooan dan ramah

t
2

4

3. Bagaimana pendapat Sa[dara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

-c Berfi.rngsi kurang maksimal
(g[ Dikelola dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanar ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi ridak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

fEDikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).

:o.$'O\qf".'"".'(J""' !*-tA



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1 025 1

ranggar Survei:1.1.1..?...1..??.?.L....... No. n0.,...Q95.1.?.9.'10L!4 r"," Survei l--l 08.00-12.00T-l r3.00-r7.00

t, PROFIL (Ceztang dan Isilah sesesuai data anda)

JenisXelamin f_l Laki-Laki J7l Perempuan Usia: ..i1.....Tahun

Pendidikan T-lsD f-lsl\,P Tq,sMA flD3 Esr l-_ls2 f-ls3
Pekerjaan Utama il .1'1, f_l rNr l--l noro f_l swasre tyl w1p,au5AH,{

[--l lanwva (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /qeh,r.n\ NIB + 99

II.PENDAPAT RESPONDT,N TE,I{TANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf se suai jawab an masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang K€sesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudatr

fOuuaan
"rt Sangat mudah

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

($sangat cepat

I
2

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Notr Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@Sesuai
d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanen antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

(Q Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakal di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi./Kemampuatr Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

lcJro-peten
i. Sangat kompeten

P'.

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c^Sopan dan ramah
(lvbaneat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

^c. 
Berfi.rngsi kurang maksimal

(dl Dikelola densan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfimgsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaupengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKA'T (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13-333 10251

ranggar Survei: ..\*.T.Algtk.. No. Hp.98-a.t5.913.t-92. Jam Survei lul os.oo-tz.ool-_l t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data cmda)

Jenis,Kelamin

Pendidikan T-lsD TISMP MSMA ED3 ESr T.lsz T-ls3
Pekerjaan Utama U r*r f_l rNr f_l pomr [-.l swosro [7]'wrRquseHa

f_l mnrnqYe. (sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP /qFhnrrn) tU\ B

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tenlang Kesesuaiatr

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

(9 Sesua,

d. Sangat sesuai

P,t

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ sangat muduh

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kec€patan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

@Sangat cepat

1

2

3

4

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I
2

t

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Pet[ges dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@Sangat kompeten

P,t

I
2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara pe laku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

/-d.\ansat sooan dan ramah

I
7

3

4

l. Eagaimana pendapat Saudara tentarg
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berftrngsi

c- Berfunssi kurane maksimal

6)iketoL denga;bait

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

(APikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 0713-333 10251

I
Jam Survei 71 og.oo-tz.oof_l t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda) 
/

Jenis Kelamin T_l Laki-Laki ffi Perempuan
, 

Usia: ..).6.....Tahun

Pendidikan f_l sD flsMP TISMA ED,r Esr T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama T_f r---r J.

-pNS 
r rrNr r rpo1-zu r rswASTA ,lwtnausanR

f_l lanvr.rya (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,4.*.'",.r 9(

II. PDNDAPAT RESPONDEN TEI{TANG PELAYANAN
Lm kode sesuat

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayaran dengan jenis pelayanannya
,!

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c.)esuai
d Sangat sesuai

Pr.

1

2
3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tenrang Kenudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. !.urang mudah

Wtvtrdah
d. Sangat mudah

I

2

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

.r,-.tepat
d. Sangat cepat

I

2
3

4

4. Bagaimana pendapat Saudat? tenta[g Kewajaran
Biaya/Tarif (Retribusi Sesui Perda) dalam pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

ffiratisiTidak Ada Biaya

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayatran dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

\Sesuai
d. Sangat sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompeaensi/Kemampuafl Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

-c.-Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

I

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudaru pe laku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah
-tl*Sansat sopan dan ramah

I

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

-d-Dikelola dengan baik

I

2

3

4

)- Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana unhrk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

,/ Dikelola dengan baik

I

2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 07 13 -333 1025 1

Tanggal survei: .p.?.....?.?..'.?.::.. No. Hp.:.o8.523.e1.aY& Jam Survei [--l ot.oo-tz.ooi-7 t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin f-l Laki-Laki p[ Perempuan Usia: ..15.....Tahun

Pend'rdikan T-l sD T-l sMP l--l sMA fl D3 lcz sr T-l s2 T.l s3

Pekerjaan Utama U r*r l-.l nr1 l--l polru E swasra E wn,qusemr
[-l lelNNve, (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP /qFh'f.n\ s\e P@,t<.'As<. (}l.rt€-f

II. PENDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PI,LAYANAN
Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/ret

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuairn

Persyaraasn Pelayaran dengan j€nis pelayanannya

?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

flesuai
Y. Sangat sesuai

P*

I

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentaDg KeraudrhrD
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@TvtuOatr
Y sangat mudah

I

2

3

4

I. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatin
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@2Cepat
Y Sangat cepat

I

?
3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tetrtang Kewajaran
Biaya/Tarif (Re*ibusi Sesuai dengan Perda) dalam

pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

p Gratis/Tidak Ada Biaya

I

2

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanatr dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

fcf Sesuai

Y s-gat sesrai

I
2

3

4

5. Bagaimaoa pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampoan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

(,lompeten
d. Sangat kompeten

P*

1

2

J

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@/opan dan ramah

d. Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a- Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

/.pikelola dengaa baik

I

7

3

4

).-Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Perfungsi tetapi kurang baik

(?. Pikelola dengan baik

I

2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASIJKAN:

Y4ttt-

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/Fax: 071 3-333 I 025 I

Tanggal Survei: l.a.;A:.s:.. Jam survei l--l oa.oo-tz.ooV1 n.oo-n.oo

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin

Penilidikan l-lsD nsMP TISMA zD3 f]sr T-ls2 f-ls3
Pekerjaan Utama Mr*r f_l rNr fI por.ru l--l swasra l-_l wnausese

[-_l lan nqYa. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP /seh en.f tZlr peae|1tha

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
Lingkari kode hural sesuai.jawaban masyarakat/re!

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kes$ueian
Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya

2

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@angat sesuai

P*

I
2

3

4

2. Bagaimana pemabamzn Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

(9an8at mudah

I
2

3

4

,. Bagaimana pendapat Saudara t€ntang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c- CeDat

/@.bangat cepat

I
2

4

l. Bagaimana pendapat Srudara teDtarg KewajaraD
Biaya/Tarif (Retribusi Sesui Perda) dalam pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

c. Murah

G'llratis/Tidak Ada Biaya

I

2

3

4

i. Bagaimana p€ndapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayannn dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@esuai
d. Sangat sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

(@angat kompeten

P*

I

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Srudara perilal'u petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah

lf,)Saneat sooan dan ramah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara te[tang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfunssi kurans maksimal

.4)o ike t o*ta aen ga;ba it

I

2

3

4

)- Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

datr Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

_c. Berfungsi tetapi kurang baik

(dliketola dengan baik

I
2

3

4

P*). Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh pctugas

rgfd,,. 9d" GZ*l Qp^4 , ftl,



KUESTONER SURVET KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/Fax: 07 13 -333 1025 I

Tanggal Survei: \....Jrtu;...7,r,t.i..... No. Hp.:0018E1i8?.ro.... Jam Survei l-Zl os.oo-tz.ool-l tr.oo-lz.oo

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin l-_l Laki-Laki [J Perempuan Usia: ...2.U....Tahun

Penilidikan T-l sD T-l sMP T-l sMA E D3 [_] sl T-l s2 T-ls3
Pekerjaan Utama n 0", f_l TNr f_l polnr l-zf swasre l--l wmausesa

f_l mnrnwe. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP (sebutan)..$6p6g...\i-,n...[661s./....(h;.ro-...

II. PENDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PT,LAYANAN
Lingkari kode hurul sesuai iawaban mastarakat/rer

Bagaimanapendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyara,an Pelayanan dengan jenis pelayanannya

?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I

2

4

2. Bagaimana pemahamaD Saudam tentang XeDrudsheD

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a- Tidak mudah

b. Kurang mudah

@ 
Mudah

d. Sangat mudah

I
2

J

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. K\uang cepat

0 Cepat

d. Sangat cepat

I

2.

4

Bagaimara pendapat Saudrra tentang Kewajaran
Biaya/Tarif (Retribusi Sesui Perda) dalam pelayanan ?

a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

&1 Murah

X- Gruti./Tiduk Ada Biava

1

2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang terc{Ltum drlam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikatr ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

rci Sesuai

V sangat ,.rrui

I

2

3

4

P*), Keterangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompelensi/Xem&mpuaa Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

1Q Kompeten

X. Sangat kompeten

P*

I
?

3

4

7. Bagaimana pendapat Srudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Sansat sopan dan ramah

I

2

3

4

9. Bagaimana pendapat Saudam tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@Dikelola dengan baik

I

2

3

4

)- Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfrmgsi

c. Berfrrngsi tetapi kurang baik

6) Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(l.embaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER SURYEI KEPUASANMASYARAKA'T (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-333 I 025 1

ranggal survei: (,.-.,{uL.,,fo.L2. xo.up.Q&1-.?,1.C.?.sa.ryu*Survei [-71 08.00-12.00f] 13.00-17.00

t. PROFIL (Cen tang dcm Isilah sesesuai data anda)

Jenis.Kelamin F) Laki-Laki f-l Perempuan Usia: ...Z<.....Tahun

Pendidikan T-l sD [r:lsMP flsMA ED3 Esl f-ls2 ns3
Pekerjaan Utama U o*" f_.l rNr fl polm f_l swasra k'l wneusoto

[-l lanntya. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP ,4.X,.r".1 AfA

II. PENDAPAT RESPONDEN TE,NTANG PELAYANAN
(Lingkar i kode huruf se suai j crwaban masyarakat/re sponden)

Bagaimana p€ndapat Saudara tentang K€s€suaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

iXSesuai
d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l- Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

X. Mudah

d. Sangat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

,4. Cepat

d. Sangat cepat

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinar Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

4 Sangat Sesuai

I

2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayatran altara yang tercantum dalam
Standar Peltyanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

&Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Ket€rangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagairnana p€ndapat Saudsna t€naang

Kompetetrsi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

,[ Sangat kompeten

P,P

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentrng
Penanganrn Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

daDikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

J( Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyamkarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 07 13 -333 1025 1

ranggar Survei:O b.:.b?=2&2... *".ru.O.SlItbZ!=As.Z11^survei ltTl-os.o0-r2.00f] 13.00-17.00

t, PROFIL (Ceztang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin Vt Llki-Laki l--l Perempuan Usia: ..{&.....Tahun

Pendidikan lzlsD l--lsMP l-lsMA ED3 ESl [-ls2 l--ls3
Pekerjaan Utama U ,*, l-_l nvr f_l polru f_l swesre Z[ wpquslHa

l--l lnnNve (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP raahrrtrn\'lNB +<S

II. PENDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jowaban masyarakat/responden)

Bagaimana p€ndapat Satrdara tcntang Kesesuaiafl

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

,\ Kurang sesuai

Lp/ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimara pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayenan di unit ini ?

a. Tidak mudah

,\ Kurang mudah

Q,)vuaan
d. Sangat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurane ceoat

Q c"out 
"

d. sangat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan drn Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yrng telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurane Sesuai

Q s.rrui
d. Sangat Sesuai

I

2

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan ontara yang tercantum dalam
Standar Pelayatran alengan hasil yang diber'rkan ?

a. Tidak sesuai

^b. 
Kurang sesuai

\) sesuai

d. Sangat sesuai

I
2

3

4

?*). I(eterangan: P : nilai penalapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimara pendapat Saudara fentang

Kompetensi/Kemampuan Petug&s dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

-h. Kurang kompeten

(9) Kompeten

d. Sangat kompeten

Pr.

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopatran Dan
Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

i\Kurang sopan dan ramah
r(q,Iopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

8. Bagaimana pendapat Saudara tentatrg
Penanganan Pengaduan Pengguna LayanaD?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

.q Berfungsi kurang maksimal
(dJ Dikelola dengan baik

1

2

J

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

{. Berfirgsi tetapi kurang baik

&)Dikelota dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 1 3 -333 1025 1

ranggarsurvei: ? :')y.l .l!21.. *". r0.,4{.? q{6 ttltl 
ram Survei [-l os.oo-rz.ool-l r:.oo-rz.oo

t. PROFIL (Ceztang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin f4 Laki-Laki f_l Perempuan Usia: [J.......Tahun

Pendidikan T-l sD TISMP l-FisMA [_]D3 Esr Tls2 l-_ls3
Pekeriaan Utama U pr.ls fl rNr f--l ooto f_l swasra IEI urR {J5AH,{

l--l r-enwva (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,*""'rr"t N I B

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapaf Sardara tentang Keseslraiafl

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

uf sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayatran di unit ini ?

a- Tidak mudah

b. Kurang mudah

V.M'rdah
d. Sangat mudah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

,l Cepat

d. Sangat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

crSesuai

gl. Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang terca[tum dalam
Standar Pelayatran dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

{ Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

?*). Keterangan: P : nilai penalapat maslarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

l. Bagaimana pendapat Saudara tEncang

Kompetensi,/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c.f(ompeten
( Sangat kompeten

P*

1

2

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c.fopan dan ramah

W Sansat sooan dan ramah

I
z

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanatr?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

r/ Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c.lerfirngsi tetapi kurang baik

dDikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakavpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 1

ranggal Survei:6..0,}.'.A9?.?........... No.Hp.oS.9f ,J9!ErA*?. Jamsurvei f_l oa.oo-tz.oo[7l t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dm Isilah sesesuai data anda)

Jenisfelamin JEI Laki-Laki l--l Perempuan Usia: !.S.:......Tahun

Pendidikan T-lsD flsMP TISMA ED3 nsr T-ls2 l-_ls3
Pekerjaan Utama I Io*, f_] rm E p6sp1 fl sw,nsto Eu,rR{usAH,{

l*-l r-armrva (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,a-X',r,.f,ttriR

II. PE,NDAPAT RESPONDI,N TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana p€ndapat Saudara tentang Kesesuaiu

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayatren

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

(9./sesual

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelaya[an di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

bTMudah
d. Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

(i>angat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Srudrra tenlrng waktu
penyelesaian Perizinatr dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang t€rcatrtum dalam
Stalldar Pelayanan alengan hasil yang diber'lkatr ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

Psesuai
d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). l(eterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesoprnan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah
(ff)Saneat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduatr Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c Berfungsi kurang maksimal

(l Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

datr Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c Berfungsi tetapi kurang baik

lglDikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1 025 I

ranggar Survei: .b..ly!;...X??........ No. Hp.'.4.:.'..q9.9tr.2.!.t..... t^ Survei l--l 0s.00-12.00f;l 13.00-17.00

t. PROFIL (Ceztmtg dan Isilah sesesuai data anda)

Jenislelamin f--l Laki-Laki i-7J Perempuan Usia: ...{$.....Tahun

Pendidikan T-l sD f.l sMP l-z sMA E D3 E sr f_l s2 ns3
Pekerjaan Utama U 0", f-l nvr f_l polR, E swasre [7l orr*ausoro

[-l lan.tt.rva (sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP rS.X,'r.., fuf€

II. Pf,NDAPAT RESPONDEN TDNTANG PI,LAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jcrwaban masyarakct/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaiatr

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

!. Kurang sesuai

(O) Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

(drSangat cepat

1

2

,J

4

Bagaimana pendapat Saudara tenteng waktu
penyelesrian Perizinan dan Non Perizinan Apak h
sudah sesuai SOP yatrg telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I

2

t

4

P*). Keterangan': P : nilai perdapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Ttho & oertofiarn rcan.......'.f .....'....f .
ferto(r kk*r

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompelen

R Kompeten

(j!)Sangat kompeten

Pr.

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c Sopan dan ramah

1d) Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berlimssi kurans maksimal

@oixetoia oenga;bait

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

datr Prasarana untuk masyaxakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c Berfungsi tetapi kurang baik

@!)Dike lola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyamkarpengguna layanan).

klq::.......rs:v.Llf 31..,



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinal Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 I

ranggal Survei: ...1..kxE,|4..[0.L].. No. Hp.:rD.i-i .70.t:1.$-:t4 Jam Survei [7l os.oo-tz.ool-rl t:.oo-tz.oo

L PROFIL (Centang dan hilah sesesuai data anda)

Jenis.Kelamin f-l Laki-Laki |Z Perempuan Usia: .../aC....Tahun

Pendidikan f_lsD l--lsMP TISMA f_lD3 TZsr T-ls2 f_ls3
Pekerjaan Utama M o*. E rr.,,r f_l .olt, f-.l swasra E lyR,qusaHa

[--l lanwva (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP r..i IB

II. PENDAPAT RESPONDDN TENTANG PELAYANAN

Qingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/resporulen)

Bagaimanapendapat Saudara tentang Kesesuaiatr

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayatran

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

Pt

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanatr di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

F. Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara t€ntang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepal

b- Kurang cepat

* Cepat
'd) Sangat cepat

1

2

3

4

4. Bagaimana pendapat Saudara tetrtang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

p.Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

g#esuai
d. Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat maslarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASIIKAN: n /

....... !!.uit . rn.... *:.'...1 :x,W. kr...*ta""""5""""""""""""""""r

5. Bagairnana pendapat Saudara tefltang

Kompetensi/I(emampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

X Sargat komp€t€n

P*

1

2

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkail Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

,[ Sopan dan ramah
/ dl Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

B. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan P€ngaduan Pengguna Layanan?

5 Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

fi,Berfungsi tetapi kurang baik

d. Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 1

ranggal Survei: .2..,1u.{'.,.2*7.. No. Hp.:o8.5 ZLI.ga7S.a/ tam Survei I t-l os.oo-tz.ool--l t:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Certang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenig.Kelamin l-2.-l Laki-Laki f_l Perempuan Usia: ..1/.....Tahun

Pendidikan l--l sD [z]sMP TISMA ED3 Esl T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama U pNs f l rNr f l polru l*-] sworro f_l wr*uso**

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP rqch,tt,n\ A// /2

TI. PENDAPAT RT,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai j awaban masyarakat/responden)

l. Bagaimana pcndapat Saudam te[tang Xes€suaian

Persyrratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

1p Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

4Q uuoatr
d. Sangat mudah

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikal pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@Cepat
d. Sangat cepat

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudrh sesuai SOP yang telah ditetapk n ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

4QSangat Sesuai

I

2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hasil yang iliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I

2

3

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c.f(ompeten

@$angat kompeten

P't

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan t€rkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

adsaneat sooan dan ramah

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfrmgsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@Dikelola dengan baik

1

2

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakal yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfurgsi
c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

I
2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

..;:=.-:r..........

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURYEI KEPUASAI{MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 13 -333 I 025 I

Tanggal Survei: ..7......1...7:.7.:.-... No. Hp.:.0.81:.1.\9:1Y..?11 Jam Survei l--l oa.oo-tz.oof_l t:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Ceztang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenislelamin

Pendidikan T_l sD T-l sMP Itl sMA E D3 E s1 f-l s2 T-ls3
Pekerjaan Utama I I o*= l-l rNr f_l polRl f_l swnsre fJl *'*usoHo

l--l larxrNya (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP r.-rr,,r"- r t\ tD

II. PENDAPAT RESPONDEN TET{IANG PELAYANAN
(Lingkari kode hun{ sesuai jaoaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tenfang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@Sesual
d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@Mudah
d. Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak c&yat

b. Kurang cepat

@Cepat
d. Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tent ng waktu
penyelesaian Perizinan dan Notr Perizinatr Apak h

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkatr ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurans Sesuai

6s"rrri
d. Sangal Sesuai

I
2

3

4

. Bagairnana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayrnan dengan hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b- Kurans sesuai

6 s"rrri'
d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapal masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara bentang

Kompetensi/Kemampuan P€tugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@Kompeten
d. Sangat kompeten

P,.

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

t. Kurang sopan dan ramah

fu) Sopan dan ramah

d. Sanaat sopan dan ramah

I
2

J

4

!. Bagaimana pendapat Saudara te[tang
Peranganan Pengaduan Penggllna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi terapi kurang baik
(PDikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SUR\.EI KEPUASANMASYARAKA'T (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 |
-,

Tanggal Survei: .1.:...J.CU...fl..SL3.. No. up.:O0A.nGolO.b.Ol Jam Survei l-_l oa.oo-tz.ooV1 n.oo-tt.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai dato anda)

Jenis.Kelamin @ Lakit-Laki f-_l Perempuan Usia: .3.1......Tahun

Pendidikan EISD TISMP TISMA ED3 Es1 l-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama U n r f_l nvr E pomr f_l swesre ful-vulp,ql;sAIr,{

[--l lan'mya. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP .qeh,'f,n\ NiB

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara t€ntang Kesesuaial

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b- Kurans mudah

G)Mudah
d. Sangat mudah

1

?

3

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatar
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

G) Cepat

d. Sangat cepat

I
2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaiatr Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telab ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudflra tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang dibedkan ?

a. Tidak sesuai

t. Kurang sesuai

(9' Sesual

d. Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyamkat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

,. Bagairnana pendapat Saudam terhng
Kompetensi/Kemampuan P€tugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompeten

P,I

I
2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Saneat soDan dan ramah

1

2

3

4

B. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layatran?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

,g.Berfungsi kurang maksimal
(dTDikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyaxakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

,p. Berfungsi tetapi kurang baik
(!l/ Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 |

ranggalSurvei: ..\Q:..{t:.Zo*zs. No.Hp.,.0.d9d.T.\g.k9.8a4r Survei l7l 08.00-12.00[-l 13.00-17.00

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis.Kelamin l--l Laki-Laki J-Z Perempuan Usia: ..$.....Tahun

Pendidikan l-.lsD nsMP lzsMA ED3 f]sr ns2 f_ls3
Pekerjaan Utama il,*. f_l rm T--'l pomr f_l s*o.ra lDlv,rnqusatr,q

f_l t-e,tNNve................ (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,qAh,,+.n\ NIR +gq

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Saudara t€ntang K€sesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

rc,Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahatr
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@ uuaan
d. Sangat mudah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatatr

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak c€pat

b.. Kurang cepat

@ cepat
d. Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudera tentang wrktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

€)Sangat Sesuai

1

2

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Stlndar Pelayanan dengan hasil yang dib€r'rkan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@angat sesuai

I

2

3

4

P*). Ketcrangar: P: nilai pendapat masyankat ili iDi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagairnana psndapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten
,O Sangat kompeten

P,t

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

p. Sopan dan ramah

/hl Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

,$:;Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ Dikelota dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 071 3-333 I 025 I

Tanggaf Survei: .i9...9.7.:..?.o.21....... No. Hp.t.Ofll.l.:.Q.?.rL.9?.0.2 w"survei [--l 08.00-12.001--l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin J-Z I-aXi-Lat<i I-_l Perempuan Usia: . . JZ....Tahun

Pendidikan m sD [-] sMP l--l sMA [:] D3 E sl l--l s2 T-ls3
Pekerjaan Utama l_-..U pNs I I nrr I I polnr f_l swnsro fJl *,nausaso

f-l LeNNv.q,. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP IJiB

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf s esuai jaw aban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Saudara tentaflg Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengatr jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c, Sesuai

l. Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

df Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

d. Sangat cepat

1

2

3

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang wakt[
peny€lesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d Sangat Sesuai

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Sa[dara tentang Kesesuaian

Prodlk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

I Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P: nilai petrdapat masyarakal di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimzura pendapat Srudara tenlang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

{ Sangat kompeten

Prr

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

d Sansat sonan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saldara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berftrngsi kurang maksimal

{ Dikelola dengan baik

'I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Seudara mengenai Sarana

dan Prasaratra untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

\rl Dikelola dengan baik

1

2

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 1 3-333 I 025 1

Tanggar Survei: ..{-u....91..:.P.r.}... No. Hp.:.00?}.:gyot:]Syr/Jam sr*"i dos.o0-12.00n 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin [--l Laki-Laki [f Perempuan Usia: ..5..Y.....Tahun

Pendidikan T-l sD [-l sMP fl sMA m D3 E sr T-l s2 f_ls3
Pekerjaan Utama il ,*. l--l mu [-l pomt f_l swasra f7l-y,r1p,ausaH,{

f_l rentNyn (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP i/qah,rr,n\ tllh

II.PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkmi kode huruf se suai j awaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

{/Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahstr

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a- Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

$/Sangat mudah

I
2

3

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatrn
Waktu dalam memberikan p€layanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

rq/Cepat
d. Sangat cepat

1

2

3

4

l. Bagaimana perdapat Saudara tentang waktu
penyetesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai
rg/Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

.d Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). I(eterangan: P : nilai pendapat masyarahat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana p€ndapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kuang kompeten

\92 Kompeten

d. Sangat kompeten

P:&

1

2

J

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. IJ.urang sopan dan ramah

g.4opan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

z

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

gy'Dikelola dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. lerfungsi tetapi kurang baik

\*6ikelota dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3 -333 1025 I

ranggar Survei: .l.o-:.1...19?.)........ No. Hp.,CIq..:.{3{qi.9g[ l"- Survei [M 08.00-12.00T1 13.00-17.00

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

JeniqKelamin fZ Laki-Laki f_l Perempuan Usia: .o1.3 .....Tahun

Pendidikan f-lsD f_lsr\,P ErsMA ED3 f]sr Tls2 ns3
Pekerjaan Utama n.r, f] r,{r l--l oor*, f-l swasra d*,*ou.oro

l--l lan nqya. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP rqah,r..\ Alla +sg

II. PDNDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawabm masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kes€soaiatr

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di mintr ?

a- Tidak sesuai

b. [urang sesuai
qafesuai

d. Sangat sesuai

P:T

I
2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Nldah
tLdangat mudah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara t€ntang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. I(urang cepat

ezf.put
d. Sangat cepat

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang tehh ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. lesuai
8-'Sanpat Sesrrai

1

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sgwai
d5angat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P: nilai penalapal masyarakat ili isi oIEh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Itompeten

d^angat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. S2pan dan ramah

&/Sansat sooan dan ramah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Bgrfungsi kurang maksimal

dz6ikelola denean baik

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Bprfungsi tetapi kurang baik
&af ikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaupengguna layanan).



KUESIONER SUR}'EI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1 025 I

ranggaf Survei: lA..-V..2=23.... No.Hp.:.SL,fBt-=-3q5r-Survei I?l0s.00-12.00n r3.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

JenilKelamin IFI Laki-Laki f_l Perempuan Usia: !!.....Tahun

Pendidikan l7l sD l--l sMP T-l sMA [:] D3 E sl T-l s2 f_ls3
Pekerjaan Utama D r*, E n.n f-] ooro f_l swasre I-7l *r*ouro"o

l--l Lal.nxa (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP rq"r,,r^.r N liI

II. PENDAPAT RT,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkmi kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

S)angat 
sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemalaman Srudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@Sangat mudah

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kec€patan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Ceoat

@ Sangat cepat

t
2

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentatrg waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditet pkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang terca[tum dalam
Stanalar Petayanan detrgan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@an8at sesuai

I

2

,
4

5. Bagaimana p€ndapat Sardara tEntang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

-c. Kompeten

@ Sangat kompeten

P*

I
2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

fu.\Sanqat sooan dan ramah

1

2

4

3. B@aimaaa pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduatr Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berftmgsi kurang maksimal

@Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudrra mengenai Sarana

drn Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

(f)Dikelola dengan baik

I
2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai penilapat masyarakat ali isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

'-- //.
..........,../... J,...

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASA]\I MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon ifax: 07 13 -333 1 025 1

ranggal Survei: .18.:0.1,.9-{.8..... No. up.:o8& .?ll!...9b.(!1 tu*survei l-.l 0s.00-12.00[zf 13.00-17.00

l. PROFIL (Ceztang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin lZ Lrki-Laki l--l Perempuan Usia: ..S..Q...Tahun

Pendidikan f_l sD T_l sr\P fz'sMA D D3 n sr T-l s2 f_ls3
Pekerjaxr Utama n o*= E n.n f_l pomt f-.] s*osro f?'*,*rroro

[-l lanwva (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /qAh,r,n\ lt lD

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jcwaban masyarokat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tenta[g Kes€suaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

,6 Sesuai

Y sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pema.haman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

/d) Sansat mudah

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

cr Cepat

(d.] Sangat cepat

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Sr[dara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

fQsesuai
-d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Prod[k Pelayanan antara yang tercatrtum dalam
Stanalar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b, Kurang sesuai

@ Sesuai

i. Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakal di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi,/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ sangat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

/3. sanpat sooan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfrrngsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@'Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

q Berfungsi tetapi kurang baik

(d Dikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpon/fax: 07 I 3 -333 1025 1

ranggaf Survei: .P.Wy...P 1?........ No. np.,.99T. fr.q?..\?.Y. Jam Survei [--l os.oo-tz.ooI]/l t:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data mtda)

Jenis Kelamin f_l Laki-Laki p Perempuan Usia: . . .ltl .....Tahun

Pendidikan T'l sD T_l sMP Tq sMA [] D3 fl sr Tl s2 l-ls3
Pekerjaan Utama U pNs fI rNI f-l ooto f_l swasra |7l wmeusegR

I--l Lahn'tya. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP ,""n'n^., NtB

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG Pf,LAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai j crwaban masyarakat/re sponden)

Bagaimana pendapat Saudara tentaflg Kes€suaian

Persyaratan Pelayanan d€ngan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat m.lduh

I
2

J

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak crpat
b. Kurang cepat

c- CeDat

@ungut ."put

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang aliberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara t€ntang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@angat kompeten

P*

I
2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

dsansat sooan dan ramah

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfrmgsi

9*.Berfrmgsi kurang maksimal

&!-,Dikelota dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c Berfungsi tetapi kurang baik

aqDikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 1 3-333 I 025 I

ranggal Survei: .! 9..V.1.::. 2P.?.?. No. Hp.:.. @.7t.299-:1.1.qq9.. Jam Survei I-_l ot.oo-tz.oo f .-i t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data ando)

Jenis.Kelamin It-l Laki-Laki I--l Perempuan Usia: .?*.....Tahtn

Pendidikan [-l sD Tl sMP [r]sMA f] D3 E sr f-l s2 T-ls3
Pekerjaan Utama u ,", f_l rNt f-l polru n swesto fzl wm,quseul

f_l lan'nqyn. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP ."-U.,r.-t I\'l R

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai j awaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tcntang K€sesuaiafl

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

rO Sesuai

d. Sangat sesuai

P,r.

I
2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@ Mudah

d. Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

1

?

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizina[ Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

p Sesuai

d. Sangat Sesuai

1

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum drlam
Standar Pelayanan dengan hasil yatrg diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@Sesuai
d. Sangat sesuai

t

2

3

4

P*). Keterangan: P: trilai pendapat masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi,/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@. Kompeten

d. Sangat kompeten

P,E

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

I
2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak trerfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasrrana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfimgsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fa.x: 07 13 -333 I 025 I

ranggal Survei: ..tq.1?.'..?.q1.L.... No. Hp.:..Q.€ 9.L..?L.?t.fl1bJam Survei l--l os.oo-tz.ool-71 t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isildh sesesuai data cmda)

Jenis,Kelamin J-Z Laki-Laki l--l Perempuan Usia: ..1.CY. ...Tahun

Pendidikan f_]sD [--lsMP fg.sMA ED3 Esl f-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama I lo*r fl mr f_l pomr f_l swesro fl wpqusaHa

Ef r.anxva..ltuc...{n.... (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP rseh',f,n\ 

^t 
I A

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai j ctwaban masyarakat/responden)

l. Bagaimana pendapat Saudara tentaflg Nes€suaial

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@Sesuai
d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Sa[dara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

Glvuaan
d. Sangat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepal

b. Kurang cepat

OCepat
d. Sangat cepat

'I

2

3

4

+. Bagaimana pendapat Saudrra tentang w&ktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

(9)Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentarg Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Stanalar Pelayanan dengan hasil yaDg diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). KeieranBan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaifiana pendapat Saudara t€a&ang

Kompetensi,/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

I
2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

I
2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengadllan Penggunr Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfimgsi kurang maksimal

@ikelola dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@Diketola dengan baik

I

?

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAI{ MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-333 I 025 1

ranggalSurvei: ..1?,....1.-..V?..?*o. Hp.,0.W.p.9P-5.1.?.1.;. t^ Survei M 08.00-12.00T-l 13.00-17.00

l. PROFIL (Cen tang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenig Kelamin f7) Laki-Laki f_l Perempuan Usia: ..J | ......Tahun

Pendidikan T-lsD MslvtP TISMA f]D3 Esi Tls2 f-ls3
Pekerjaan Utama F ,11, n 

^, 
f_l po;o fl swesro M \r,*r5o,{a

I---l mmr.rva (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP /sar',r,n\ Nlh

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PDLAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawabmr mosymakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

1E) Sesuai
-d. 

Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

lc1Mudah
U. Sangat mudah

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tertang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

q. Cepat
(1tl Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan d&n Non Perizinrtr Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetrpkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

p Sesuai

d. Sangat Sesuai

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayatran antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

1Q Sesuai

tr. Sangat sesuai

I
2

4

P*). Keterangan: P : nilai penilapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Bagaimana petdapat Saudara tentang

Kompetensi-/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

[9Kompeten
d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanrn Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

lO Sanqat sopan dan ramah

I
2

J

4

l. Bagaimaaa pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@. Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakatlpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13-333 I 025 I

ranggarSurvei: ..)7.!.1.:..lp.z-?..... No. ur.,.g.8..1..7.1.1..1.?LL\t^ Survei M 08.00-12.00T1 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jeni.E Kelamin fl71taki-taXi l--l Perempuan Usia:'1.'........Tahun

Pendidikan T-lsD EISMP nsMA ED3 Esr l--ls2 ns3
Pekerjaan Utama I | .r.,. fl n1 f_l polR' f_l s*osro

[--l lannqva. (Sebutkan)

fol *,*omor*

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /aah,*an\ N ( B

II. PT],NDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pefldapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di mint ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

(. Sesuai

(f. Sangat sesuai

P,I

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemndahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?
a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

h) sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. CeDat

(J. s-gut ."prt

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizitran dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c- Sesuai

fu. sangat sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayatran alengan hasi'l yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

$. sargat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : nihi pendapat masyarakat di isi oleh potugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaiarana p€ndapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

P:i

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahatr ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sonan dan ramah

[d Sane.at sopan dan ramah

1

2

3

4

!. Bagaimana pendapat Saudara tentang

PeDanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

p. Berftrngsi kurang maksimal
(d.) Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor petayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

,q Berfirngsi tetapi kurang baik

lell Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-333 I 025 1

ranggal survei: .ft..-.fi . :.2P.?3 No. up.,. dd 57r?6. SIe{"* survei ff0t.00-r2.00 T_l 1 3.00- I 7.00

t. PROFIL (Centang dan Isiloh sesesuai data tmda)

JenilKelamin fl Laki-Laki J-_-l Perempuan Usia: ..26. .....Tahun

Pendidikan T-lsD nsMP ESMA ED3 Esr ns2 f-ls3
Pekerjaan Utama U n"s, E riu I---l porm E syTasla Fzl wr,qusAH,{

[--l lanrNve. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP h

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai j ow aban masyarakat/re sponden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaia[

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

I
2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

6)Mudah
d. Sangat mudah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentatrg Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b- Kurang cepat

-q. Cepat

(l)Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Sa[dara tentang Kes€suaian

Produk Pelayanan anlara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yatrg diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

O sesuai-

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Ba5ai\natr]la pendapat Saudam tentang

Kompetensi,/Kemampurn Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

O Sangat kompeten

P,I

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

6) sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

s. Berfungsi kurang maksimal

k!)Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfunesi tetaDi kurans baik

@oitetoia aengin oa* 
"

1

2

3

4

(Lembaran ini di'rsi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 071 3-333 I 025 I

ranggar Survei: ..V.....9.7....??.*.1. No. Hp.,.P-!.3kI)1.?.6-h.Y.3 Jam Survei g{r.oo-rr.ool-l t:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Ceztang dan Isilah sesesuai data anda)

JeniqKelamin

Pendidikan l-_lsD l-lsMP TISMA ED3 Msr ns2 T-ls3
Pekerjaan Utama U o6 f_l rNr f_l polru f_l swasra f7l vylp,ausaH4

I--l ran nye. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP /sAh r,n\ Vt*$ N tl3

II. PENDAPAT RT,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kes€suaial

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

6)sansat sesuai

P*.

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a- Tidak mudah

b-. Kurang mudah

@ uuoatr
d. Sangat mudah

1

2

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

1

2

3

4

+. Bagaimara pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditet pkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

e" Sesuai

6/Sangat sesuai

I
2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan atrtara yatrg tercantlm dalam
Stanahr Pelayanan dengan hasil ysng diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN: _

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompeten

Pr.

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

/-cJSopan dan ramah

V Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfunesi kurans maksimal

@ oiteloia dengaribaik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berftrngsi

c. Berftmgsi tetapi kurang baik
(!P Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 071 3-333 I 025 I

ranggarSurvei: .\7/-7/%.?f... No.np.'.P-9l?.7i.ll.E9lh, Survei [--l 08.00-12.00d13.00-r7.00

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin J--l Laki-Laki J-Z Perempuan Usia: {.fu...Tahun

Pendidikan f_lsD T_ISNP fTlsMA L]D3 Esi T-ls2 l--ls3
Pekerjaan Utama U pNs f.l nu f_l ooto f_l swasre [-71 wrnausaHa,

l--l ran nrya. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /sehntenr N I g

II. PENDAPAT RDSPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huntf s e suai j aw ab an masyarakat/re sponden)

Bagaimana pendapat Saudara tencang Kes€suaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@angat ses,rai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Pros€dur Pelayanan di unil ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c- Mudah
(ft-gut.uduh

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentarg Kecepatan

Waldu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. CeDat

Ghangat cepat

1

2

3

4

t. Bagaimana pendapat Sa[dara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

qSesuai
(glJSangat Sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudam tentang Kesesuairn
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanatr dengan hssil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

a. Sesuai

@)Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

5. Bagaimans pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. KomDeten

@angat kompeten

P:T

1

?

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudera perilaku petugas

dalam pelayanar terkait K€sopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

d.lsairsat sooan dan ramah

1

2

3

4

3. Eagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layansn?
a. Tidak ada

b- Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfrrnssi kurans maksimal

GlDike loia den gan-baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yalg ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

.&perfungsi tetapi kurang baik

( qPikelota dengan baik

I

2

3

4

SARAN DAN MASUKAN:

Mfi 0; .tsrrdl

(Lembaran ini d-risi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAIIMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 I

ranggal Survei: ...\?:-lg!L:.Af-$.. No. Hp.:oS?-11k399A9... Jam Survei l--l os.oo-tz.oo[Z r:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Cer tang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin

Pendidikan l--l sD T_l sMP fErsMA E D3 fl sl T_l s2 T-ls3
Pekeriaan Utama F *n, n 

^, 
f_l polru T--l swasre IiZ vTnuusaHa

l-_l L.q.INNva (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP /qahnranr VtB

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masymakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesraia[

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@Sangat sesuai

P:T

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Pros€dur Pelayrnan di unit ini ?

a- Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepal

b- Kurang cepat

c. CeDat

@ Sangat cepat

1

2

3

4

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesrian Perizinan dan Non Perizinan Apak h

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

Q Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

!. Bagaimana pendapat Saudrra tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang t€rcantum dalam
Standar Pelayanan al€ngan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

@ sesuai"

d. Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P: nilai pendapal masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

i. Bagaimana p€ndapat Saudara tenfang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. KomDeten

@angat kompeten

Pr.

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

;iSopan dan ramah
(d.Aansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Penggrna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi
p" Berfungsi kurang maksimal

[d)oikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

€\ Berfungsi tetapi kurang baik

(AJDikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini iliisi oleh masyarakaupengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanar Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 I 025 I

ranggarsurvei; ...f./.!-1.(y2...... No.Ho.,.4.q::..13-(s':?.?. 
^^Survei 

[-108.00-12.00fZ 13.00-17.00

t. PROFIL (Centang dmt Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin f71 Laki-Laki f_l Perempuan Usia: . ?gl.....Tahun

Pendidikan T-lsD D/SMP [-_lsMA ED3 Esr T-ls2 l--ls3
Pekerjaan Utama I ln*, f_l rNr E poto f_l swasre EI wp,{usamq

l-_l LeNNve. (sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

vt6
/(ahltan t

II. PENDAPAT RT,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jcrwaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Sardara tentang Kesesuaial

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

/0. Sansat mudah
U

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak eepat

b. Kurang cepat

q" Cepat

/d/ Sangat cepat

1

2

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

91Sesuai

6/ Sangat Sesuai

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang K€s€suaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

6 Saneat sesuai

I

2

4

P*). Kelerangar: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudam tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

P*

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c^Sopan dan ramah

/d./sansat sopan dan ramah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

d) Dikelola dengan baik

l
z
3

4

). Bagaimana pendapat Saudra mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

;*Ber{irngsi tetapi kLrang baik

{d/Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURI'EI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 | 025 |

ranggar Survei: ..10.:9L.19?.?....... No. Hp.,..9.q11.!$3.1Y9..... ru.n s,*"i [7l 08.00-r2.00T1 r3.00-r7.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jeniq Kelamin T-l Laki-Laki fY Perempuan tlsia: - .11. .....Tahun

Pendidikan T-lsD flsMP T-lsMA ED3 flsr T-ls2 f_ls3
Pekerjaan Utama I I , , f-l rpr f_-l pomt f-l s*otro [7l wRausana

I--l lnn'nryn (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP /s-h,,r,.\ Nls

II. PENDA}AT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara ten6ng Kesesuaia[

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@sesuai
d. Sangat sesuai

P,I

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b- Kurans mudah

@uuoui
d. Sangat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

O Cepat

d. Sangat cepat

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apak h
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

Q sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

!. Kurang sesuai
(c)sesuai

Y Sangat sesuai

I
2

3

4

P*). Keterangan: P: nilai pendapat maslarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. BagailIlana pendapat Saudarz toflfang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

O Kompeten

d. Sangat kompeten

P:+

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saldara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ? ,
a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c^Sopan dan ramah

6.)Saneat sooan dan ramah

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan PengaduaIt Pengguna Layatran?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

g,.Berfu ngsi kurang maksimal

(d.pikelola dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

a.Berftrngsi tetapi kurang baik

(drlDikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 l3-333 1025 I

ranggal Survei: fQ.--ft.:.L9.?1..... No. Hp.,.Q0.?:{.q?0}..91?-. ,"'n Survei E'l 08.00-12.00T1 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jeniq Kelamin lv'J Laki-Laki j--l Perempuan Usia: .119.'......Tahun

Pendidikan l-qsD [-lsMP TISMA ED3 Es1 T.ls2 T_ls3
Pekerjaan Utama U n11, f_-l ru f-l .or*r E swesra M *r*ouror*

[--l lanruvn. (Seburkan)

Ienis Izin yang di buat di
DPMPTSP /aphnran) Nl9 -

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkmi kode huruf sesuai jawaban masymakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaia[

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yatrg di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. sesuai

@ san8at sesuai

P.r'

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@. sangat .udat

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kuang cepat

c. CeDat

@ Sangat cepat

I
2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yarg telsh ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ sangat sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Srudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercrntum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c- Sesuai

@ sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P : nilai penilapat masyaraknt ali isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@Sangat kompeten

P'r

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilak-u petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

1& Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

3. BaBaimana pendapat Saudara tertang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

q Berfirngsi kurang maksimal
({./ Dikelota dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 0713-333 1 025 1

ranggal Survei: .1{.t.).Vni..,2.L}. No.up.,Q..{?-L2.5.5X.7.2G.3 Jam Survei fZ ot.oo-tz.oo[-l t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai dcna anda)

Jenil Kelamin lr,.'-J Laki-Laki J--l Perempuan Usia: .. i)fl.'..Tahun

Pendidikan f-lsD nsMP MSMA ED3 Esi T_ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama E o*, f_l 

^, 
l--l por-m f_l swRsra I:1-\[R{usApq

I--l lenwve. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /q.h,rqn\ N//A

II. PENDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkori kode huruf sesuai jowaban masymakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P:r'

I
2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kuang cepat

(Q cepat

tf Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurans Sesuai

(9) Sesuar

d. Sangat Sesuai

I

2

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaiatr

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Peiayanan dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

76, Sesuai
(d 

Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat mnslarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5, Bagainl,ana pendapat saudara tcntang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

e. Kompeten

@ Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

ft\ S;sat soDan dan ramah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bernmgsi

,rq Berflmgsi kurang maksimal

Qllretota dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana unauk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

,.q. Berfungsi tetapi kurang baik

\L)oikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi o1€h masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASA}{ MASYARAKAT (SKM)
Unit Peiayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 1 3-333 1025 I

ranggarsurvei:.19:9.1....P.?.L..... No. sp.,CI.€.!!.ff1-..1.1.7. u*survei M 0s.00-12.00T1 13.00-17.00

l. PROFIL lCen tang dan Isilah sesesuai data anda)

Jeniq,Kelamin lV) Laki-Laki J-_l Perempuan Usia: ..1.7.....Tahun

Pendidikan

Pekerjaan Utama F .r.,, f_l rm l-_l polru fl swesro [Pf ynpausAH,{

l--l lanrtuyR. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP tr^t.r.^t Nl@

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kofu huruf sesuai jowaban masyarakat/respondm)

Bagaimana pendapat Sa[dara tentang Kesesuaial

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

/sangat sesuai

P:+

1

2

3

4

l. Bagaimara pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayrnan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

,<fMtdah
d. Sangat mudah

1

2

J

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentatrg Kecepatatr

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

,{rc"put
d. Sangat cepat

I
2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
petryelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

,d/. Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tertang K€sesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hssil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c- Sesuai

diSangat sesuai

'I

2

4

P*). Keterangan: P : uilai puulapal masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapae Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

zdl. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kumng sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

lasanqat sopan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Penggutra Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak befingsi
c. Berfungsi kurang maksimal

y'Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yarg ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

7d. Dikelola dengar baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 l3-313 I025 I

ranggalSurvei: ..... No.Hp.:0.6.r.3..3.{S1.S-*.t lu.survei l--l 08.00-t2.00f1 13.00-17.00

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai datc cmda)

Jeniq Kelamin J r,. I fafi-mli f] Perempuan Usia: ...1\ .....Tahun

Pendidikan f_l sD Tl sMP T;a sMA L] D3 E sr T--l s2 T_ls3
Pekerjaan Utama i lo*, f_l rNr f_l polnr f_l swasre [*l wrnausese

l-r-f larNNve (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masymakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kcs€suaial

Persyaratan Pelayanan dengan j€nis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

g Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

4

2. Bagaimara pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanar di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

O sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara teotang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kuang cepat

I Cepat

d. Sangat cepat

i
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang wakt[
penyelesaian Perizitran dan Non Perizinan Apakah
sudab sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai

I
2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan has' yang diberikrn ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterargar: P: nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:
ltllt

..... 4 r.....ts. rq :: ...4.". :.1v..!.r8. :.. F: :.:: ry :.....8: s.*.

5. Bagaimana p€ndapat Saudara t€ntang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

O Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Saneat soDan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentsng
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berlimgsi kurang maksimal

@Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Srudrra mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@Dikelota dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).

...s.:L::....J::..F-.v4,



KUESIONER SURVEI KEPUASAI\ MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penalaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1 025 1

ranggal survei: ..t.Q.:.9.7..4.1.......... No.Hp.90.9.?.q.L99 17.?.5.. u^Survei f_l 0s.00-r2.00d 13.00-17.00

t. PROFIL (Centang dan hilah sesesuai data anda)

Jeniq Kelamin f_l Laki-Laki p[ Perempuan Usia: .5.Q.....Tahun

Pendidikan

Pekerjaan Utama E pNS f_-l nvr f_l poro f_l swosro d *,*rr**
LAINNYA................ (Sebutkan)E

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP /qah,r,h\ N t b

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PT,LAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawoban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tenhng Kes€suaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

P*

1

2

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ Sangat mudah

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak capat

b. Kurang cepat

c- CeDat

@surgut 
""put

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b- Kurans Sesuai

@ Sesuai"

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Prodnk Pelayatran ant ra yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

L9)Sesuar
d. Sangat sesuai

I

2

3

4

5. Bagaifia'l,a pendapat Saudara 6entang

Kompetensi/Kcmampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@)Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara pedlaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah

6) Sansat sooan dan ramah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentrng
Penatrganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@)Dikelola dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c^Berfungsi tetapi kurang baik

@bikelola dengan baik

t
2

3

4

?*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh pelugas

SARAN DAN MASUKAN:

(Lembaran ini diisi oleh masyarakatlpengguna layanan).



KUESIONER SUR\'EI KEPUASAN MASYARAKA'T (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Ke[. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 13 -333 1025 |

ranggal Survei: ..(.9.:.9.1.:?9?5...... No. Hp.,.9.q.1.L.1.11?.7.?.1(3 u^survei f-l 08.00-12.00T71 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

JeniE Kelamin Tq Laki-Laki I Perempuan Usia: ..3.H....Tahun

Pendidikan m sD [-l sMP [--l sMA E D3 E sl T-l s2 T-ls3
Pekerjaan Utama r--r J

-pNS 
llTNt lrpOLRtr TSWASTA LY-IWIRAUSAHA

[-l rannrya. (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP /qah*h) N \ g

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkori kode huruf sesuai j crwaban masyarakct/responden)

Bagaimanapendapat Saudara tentang Kes€suaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

4$ Kurang sesuai

Vl Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahatr
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

edr Sansat mudah
\)

1

2

3

4

l. Bagaimala pendapal Saudara tentang Kecepatan
rrYaktu dalam memberikan pelayanaIl ?

a. Tidak cepat

^b. 
Kurang cepat

\c) Cepat

af Sangat cepat

i
2

.t

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apak h
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

t
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaitn
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengrn hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

QSesuai
d. Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan': P: nilai penalapai maslarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MAST]KAN:

5. Bagaimana p€ndapat Saudara tefltang

Kompetensi/K€mampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@.$ompeten
Hangat kompeten

P'&

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara pedlaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Kerrmahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

.4. Sopan dan ramah

' 
( d) sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Eagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

^c. Berfungsi kurang maksimal

f\Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Fagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

^c. Berfungsi tetapi kurang baik
{ 

\\Diketota dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 13 -333 | 025 I

ranggalsurvei: 4a...:..?:.2eu3.. No.up.'.9.4-53..d.?..?.lbSYflnSurvei l-El 08.00-12.00n 13.00-17.00

PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenig Kelamin flf Laki-t aki J--l Perempuan Usia: . Y. .r. . . . . .Tahun

Pendidikan f_l sD l--l sMP F;lsMA E D3 [:] sr Tl s2 T-ls3
Pekeriaan Utama r----.lU o*5, E rpr f_l por.R, l--l swasra El u.rR,{r;sar{,{

[--l r-an wYe. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,".*.-.t A//B

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Sardara tentang Kes€suaiau

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@Sesuai
d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosed[r Pelayanan di unit ini ?

a- Tidak mudah

b. Kurang mudah

/9Mudah
d. Sangat mudah

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepal

b. Kurang c€pat

c. Cepat

@ Sangat cepat

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentsng waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Srudara tent ng Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Stanahr Pelayanan dengan hasil yang aliberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

zOsesuai

Y sangat sesuai

I

2

3

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tenhrg
Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b- Kffans komDeten

{9l Kompeten

d- Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

1@ikelola dengan baik

I

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berlirngsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

I
2

4

(Lembaran ini diisi o'leh masyarakarpengguna layanan).
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 13 -333 1025 1

q\.r 202) N". Hr,.oE?&9 tT?.?B{ Jam Survei Eos.oo-tz.oo f_l t:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Certcmg dan Isilah sesesuai data anda)

Jeniq Kelamin lvl Laki-Laki I Perempuan Usia: . J6.....Tahun

Pendidikan T.lsD nsMP MSMA [:]D3 Esl f_ls2 l--ls3
Pekerjaan Utama upNs I lrlrl lpoln]

J rz I I-emlve..p$tLi/t... (Seburkan)

f_l swosra f_l wrneuslrn

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,"."'*"., {\ I

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimaoa pendapat Saudara tcntaog Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di mirta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@. Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedlr Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

($Mudah
d. Sangat mudah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@. cepat
d. Sangat cepat

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaiar Perizinao dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai
(d. Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberik n ?

a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

p. sesuai"

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimara pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

ft. Sopan dan ramah
"d. Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfrmgsi kurang maksimal

fq Dikelola dengan baik

i
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

/9. Dikelola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudiman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 I 3 -333 1 025 1

ranggalSurvei:..".9..].y.v.!...?9.?.2. No.Hp.'..9.Q9?..\?.t?.9-41.1.. Jamsurvei Eos.ro-,r.oo[---l t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Ceztang dan Isilah sesesuai data anda)

Jeniq Kelamin l--l Laki-Laki fZJ Perempuan Usia: ... ?Q-...Tahun

Pendidikan l-lsD T-lsMP MSue ED3 ES1 T-ls2 T_ls3
Pekeriaan Utama F r.. fl rm f--l polru fl swasra f_l wrnausasa

l7l ranwva (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /qph.ran) NtO dan 3g

II, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masymakat/responden)

Bagaimana pendapat Sa[dara tentang Kesesuaian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c^Sesuai
(JSangat sesuai

P,+

1

2

3

@

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a- Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ sangat mudah

I
2

3

@

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. CeDat

@)s*gut 
""put

1

2

1

14)

Bagaima.na pendapat Saudara tertang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I
2
1

6)

. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kes€suaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ sangat sesuai

I

2

6
P*). Keterangan: P: nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan P€tugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

Prr

I

2

3

@)

Bagaimana pendapat Saudare perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

K€ramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

q-Sopan dan ramah

ld2Sansat sooan dan ramah

1

2

@

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kLrang maksimal

7dJ Dikelola dengan baik

,l

2

3

(4)

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfimgsi tetapi kurang baik
(d/Dikelola dengan baik

I

2

-)

(d

(Lembaran ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 071 3-333 1 025 I

ranggal Survei: ]-D...)UL.l..L0,Z5 No. Hp.:.ACbt.C..t2p;tfl1am Survei I I 08.00-12.00LLf 13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dcm Isilah sesesuai data anda)

Jeni.E Kelamin lUl Laki-Laki l--l Perempuan Usia: .y,15.....Tahun

Pendidikan DsD l--lsMP flsMA flD3 Esl T-ls2 T_ls3
Pekerjaan Utama U o*= f_l n1 fl ooto f_l swasra lEl wrnausaHa

[--l lanqNve. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /!-h"r.-\,rlll12

)ul.i..trtt3 o&,t*. a

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PI.LAYANAN
(Lingkari kode hun{ sesuai jcwaban masyarakat/responden)

Bagaimanapefldapat Saudara tentang Keses[aia[
Persyaratan Pelayanan dengar jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@San8at 
sesuai

P:+

I
2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

/6;Sangat mudah

1

2

3

4

)- Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b- Kurang cepat

g. Cepat

(Q Sangat cepat

1

2

4

{. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakab
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

y'\Sangat Sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Petayanan dengan hasil yang dilrerikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

/d) Saneat sesuai

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan P€t[gas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

R Kompeten

($ Sangat kompeten

Pr'

I
2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

/-d)sai.rsat sooan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapal Saudara tentang

Pelanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c- Berfimssi kurans maksimal

@oitetoL oenga;bait

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

q Berfirngsi tetapi kurang baik

( dJDikelota dengan baik

I
2

3

4

P*). Keterangar: P : nilai pendapat masyarakat ali isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

..::.::>.............

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend, Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-333 I 025 I

Tanggal Survei: .eA....JgLi.'ZZiuo. up.,.DQ L\.85.2.9..*17Jam Survei I--l os.oo-tz.ooful tt.oo-tt.oo

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis. Kelamin l-a;l Laki-Laki I Perempuan Usia: l19......Ta|rnn

Pendidikan T-lsD [uzsMP flsMA ED3 [:]sr T-ls2 f-ls3
Pekerjaan Utama F oru. f_l rNr [--l po1g1 f_.l s*osra Zl u,1p,qusAH,{

l--l lanNve (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP All-

II, PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huraf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Persyarrtan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai--
d\sa{eetg!94r'

P,+

1

2

3

4

Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c.]4-uiah.-
dlsgg_1,,!@

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. CeDat

d$;gatc6e,

1

2

4

Bagaimana pendapat Saudera tent ng waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Fesuai_ _
dQangat Sesla/

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dahm
Standar Pelayanao dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
I

2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat ali isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

t. Bagaimana pendapat Saudam tentang

Kompetensi/Kemampuan P€tugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. fompercn=_-
o.saqeat gggg!9/

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudarr perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

dsdsat soDan da;;ilh)

1

2

3

4

B. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfunesi kurans maksimal

d(Dikelola dengan baip

I
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. lgdrngsi tetapi kurang baik

d-@61aT"@E

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpo fax: 07 13-3331025|

Tanggar Survei:....k..!.Qrt.*.?7. t',,to.up:9-91?.7.1.9.9..?fi11, tu survei l--l 08.00-12.00Tq13.00-17.00

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data cmda)

Jenig Kelamin f-l Laki-Laki ffi Perempuan Usia: .4*.....Tahun

Pendidikan l-_lsD [--lsMP rz{MA ED3 Esr l-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama U pNs f_l nrr [- 

-l 
nor*r f_l s*osro lZf \MrL{usaH6

[-l r-anvNva (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP AI tB

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jowabon masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudam tentang Kesesuaial

P€rsyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

\c-s€sfai
d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah
.-r.fi-udah

d. Sangat mudah

1

2

3

4

]. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dslam memberikan pelayanan ?

a. Tidak ffipat
b. Kurang cepat

-e:{epat
d. Sa.ngat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yrng telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai
.e.{6isuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan detrgan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

E Ses6al
d. Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b- KuranP komDeten

kx6&"n'
d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
\e.{6ffi dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengeduan P€ngguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfirngsi

c. Be!0rngsi kurang makimal
\-difike lol a dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik
.-d-Dikrclola dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini iliisi oleh masyarakarpengguna layanan).

t$lE*Wtrq*^r2



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3-333 I 025 I

ranggal Survei: 9.-1..9,:lflg/ll.i'W(...4P.1+. N". Hr.dfl?9itl..qn?..... Jam Survei l--l os.oo-rz.ooM r:.oo-tz.oo

I. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis.[elamin

Pendidikan T.lsD TISMP TZSMA ED3 Esl T_ls2 l--ls3
Pekeriaan Utama U **, f_l rNr f_l polru f_l swnsrn Pl wnnuseHe

[-_l mnnqya. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,"^".,,," t *16

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode htouf sesuai jawaban marymakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tefltalg K€sestraian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di mint ?

a- Tidak sesuai

h- Kurans sesuai

(9 Sesuar

d. Sangat sesuai

P*

1

2

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@ Mudah

d. Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kumng cepat

(t)Cepat

Y Sangat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

?

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tetrtang Kesesuaian

Produk Pelayrnan antara yang tercantum dalam
Statrdar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b- Kurans sesuai

(s) Sesual

d. Sangat sesuai

I
2

4

P*). Keterangan: P : rilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tertang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeter

!. Kurang kompeten

@) Kompeten

d. Sangat kompeten

P,&

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan teri€it Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

fa)Dikelola dengan baik

I
2

3

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

datr Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c Berfungsi tetapi kurang baik

(d) Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaupengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 I 025 |

ranggal Survei: .?..q..&TIl..?*.. r.,ro. Hp.,..!05.l.!.Lq.9!1-1{. ram Survei [-_l 0s.00-12.00[7 13.00-17.00

l. PROFIL (Certang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin fVf Laki-Laki I--l Perempuan Usia: .7.7.....Tahun

Pendidikan T-lsD TISMP TISMA flD3 Ersr T-ls2 T_ls3
Pekerjaan Utama U r"r f_l rNr f_l poml f_l swesro IEI \\nRA6sAr{,A

l--l t-ettruye (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ISeh'lan) NIB

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huraf sesuai.iawaban masyorakat/responden)

Bagaimana pcldapaa Saudaru tentang Keses[aian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

Osangat sesuai

P'r

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

O Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kec€patal
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

@sangat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentrng waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@angat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

$ Sangat sesuai

I
2

4

P*). Keierangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Komp€tensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. KomDeten

Sangat kompeten

P,+

i
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan mmah

c. Sopan dan ramah

dlansat sooan dan ramah

1

2

3

4

B. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfimgsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kartor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berlirngsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

@ Diketola dengan baik

I

2

4

(Lembamn ini diisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Ke[. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1 025 I

ranggal Survei: ..k\..0.:.*99=1..... No. Hp.:.p( 3.l.Lb.\T.6t.WJam Survei ila-'l ot.oo-tz.oo[@ t:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Cez tang dan Isilah sesesuai clata anda)

JeniXKelamin |-_l Laki-l,aki ffi Perempuan Usia: ..!@.....Tahun

Pendidikan MsD MrsMP TISMA flD3 nsr T-ls2 Tls3
Pekerjaan Utama l-------1 -------,/-U ,*. f_l nrr [-l pomr f_l swnsra EI wrnrusane

l-_l mmuve. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ].M N IA

II. PENDAP,AT RESPONDT,N TENTANG PELAYA}IAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentaog Kesesuaiafl

Persyaratan Pelayanan dengan .ienis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

Vzf,esuai
d. Sangat sesuai

P*

1

2

4

Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudatr

b. t{afing mudah

rqzfuudah

d. Sangat mudah

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudari tentang Kecepatan

Wakt[ dalam memberik n pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

\gtfepat
d. Sangat cepat

1

2

4

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan datr Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yrng telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

\9s6uai
d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaiatr

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Statrdar Pelayanrn dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Ku.rang sesuai
\c-Sdsuai

d. Sangal sesuai

I
2

3

4

Pt). I(eteranBan: P - nilai pendapat masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimalla pendapai Saudara tentang

Kompetensi./Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kgmpeten

\d,,.5angat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

\9sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimara pendapat Saudara tentang
Penrnganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Bgrfungsi kurang maksimal

\dfikelola dengan baik

1

2

4

). Bagaimana pendapat Saudrra mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfimgsi

c. Bgrfungsi tetapi kurang baik
\d-.dikelota dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKA'T (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 I 3 -333 | 025 |

ranggal Survei:2f..:.6.:.2{r2.8... No. Hp.OAl.b..6.9.70..@5 wnsurvei l--l 0s.00-12.00M 13.00-17.00

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai dota onda)

JeniaKelamin T-l Laki-Laki J-4 Perempuan Usia: ..?B.....Tahun

Pendidikan l--lsD TISMP ESMA ED3 []sr Tls2 T_ls3
Pekerjaan Utama E r*, l--l rNI f_l pomr f_l swasra M $rR{JsAH,{

l--l mnnryn. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,.-u--- ' A\ l13

II.PENDAPAT RESPONDEN TENTAI\IG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyaraknt/responden)

Bagzimanapendapaf Saudara tentang Kesesuaia[

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P't

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

@ sangat mudah

I
2

3

4

]. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak celat
b. Kuang cepat

@ Cepat

d- Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apak{b
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

4

!. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pehyanatr dengan basil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

)

?$). Keteratrgan: P : nilai pendapat maslarakat di isi oleh pelugas

SARAN DAN MASUKAN:

Ir^r.s]:lrL.Y** F. *3r.9. m-...Y.9... Ep. t.H ..1.e. *s.tg*E

5. Bagaimara pendapat Sardara tErtang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak konrpeten

b. Kurang kompeten

c. KomDeten

@Sangat kompeten

P*

I
2

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

I
2

4

!. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Penggulta Ltyanrn?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berftrgsi
q Berfi.mgsi kurang maksimal

Q/Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfrmgsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAI\ MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13-333 I 025 I

ranggar Survei: .|2.:*..:. .T!]..... N.. Hp.#. 9fq I l1.t1fl.1!. lu,n Survei l-_l 08.00-12.00T;zJ 13.00-17.00

t. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis Kelamin |7l Laki-Laki l--l Perempuan Usia: -D.d.l...Tahun

Pendidikan l-.lsD TISMP rasMA flD3 Es1 T-ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama U r*. f_l 

^, 
f_] por-nr [-l swasrn f_l wneusor*

J.-/] lamNye. (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP NIB.

II. PENDAPAT RI.SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudam tentang Kes€suaiafl

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayrnan
yang di minta ?

a- Tidak sesrni

b. Kurang sesuai

@ sesuai

d. Sangat sesuai

P't

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@ Mudah

d. Sangat mudah

i
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cep,at

b. Kurang cepat

I. Cepat

G) Sangat cepat

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tertang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diber'lkan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurans sesuai

(I/Sesual

d. Sangat sesuai

t
?

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakal di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

P*

i
2

4

Bagaimana pendapat Saudara pe laku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanatr Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah

6 Sansat sooan dan ramah

i
2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Petrgaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

! Berfungsi tetapi kurang baik

GrDikelota dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini iliisi oleh masyarakarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 I 3-333 I 025 1

ranggal Survei: ....?tL.:@.,ffa?".}.. No. np.,.0.0W.\cJ50.90-r.(?. Jam Survei I p-J os.oo-tz.ool--l t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Centang dan Isiloh sesesuai data anda)

Jenislelamin fi raui-taxl l-_l Perempuan Usia: . . .?6 . . . .Tahun

Pendidikan T-lsD T-lsNp lq-sMA ED3 [f sl T-ls2 f_ls3
Pekerjaan Utama n.*, E nq f-l pomt l*-] swasre M*u"qusaHa

l--l lewNva (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /e-,.,,i.-\ N I I

II. PENDAPAI RDSPONDEN TT,I{TANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyorakat/respondm)

l. Bagaimana pendapat Saudara t€ntang Kesesuaiar

Persyarrtan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

?*

1

2

3

4

!. Bagaimana pemahaman Saudara tentang K€mudahal
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

@tvtuoatr
d. Sangat mudah

I
2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepat tr
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@ cepat
if. Sangat cepat

I
?

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaiatr Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurans Sesuai

@ sesuai"

d. Sangat Sesuai

I

2

4

i. Bagaimana pendapat Saudars tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antrra yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

\9 Jesua,

d. Sa gat sesuai

I

2

t

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

-".--

Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/K€mampuatr Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@Kompeten
d. Sangat kompeten

P,T

1

2

3

4

7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d, Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanga[an Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berturgsi
c. Berfunssi kurane maksimal

@oit etoia oengariua it<

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakal yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

q Berfungsi terapi kurang baik

(oloitelof a dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 1025 I

ranggal Survei: .1.e..--..?..:..F-lJ... uo. Hp.,.0S5.1.?.4{13..f}.s{am Survei f_l 08.00-t2.00T-l 13.00-17.00

t. PROFIL (Centang dctn Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin I rzJ Laki-Laki [J Perempuan Usia: .!.[.....Tahun

Pendidikan ElsD nsMP TISMA flD3 Esr T-ls2 T_ls3
Pekeriaan Utama n rt..15, E nn f--] pomt f_l swasra fl wmausaua

I;l LANNYA. (Sebutkan) Peani ha*f
Jenis Izin yang di buat di

DPMPTSP hartt

I1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PT.LAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jowabon masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tenrang Kesesraian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak setuai

b. Kurang sesuai

,/ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

U. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayatran di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

/Mfiah
d. Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak eepat

b. Kurang cepat

/Cepat
d. Sangat cepat

I
2

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinrn dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

.e: Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanar dengan hasil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

,z'. Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P+). KeteranBatr: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh peiugas

SARAN DAN MASUKAN:

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalarn

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kumng kompeten
gaKompeten

d. Sangat kompeten

P,&'

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

.rzSopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Penggura Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berftmgsi

c. Berfungsi kurang maksimal
y':Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertirngsi

c. Berfungsi tetapi kuang baik

,trDiketola dengan baik

1

2

3

4

(Lembamn ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAI\ MASYARAKA'T (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13 -333 I 025 I

ranggar Survei: g.:..o-5..'.t9.?.3... No.up.,9.9*?9.1!.tt9.?!1 Jam Survei M os.oo-rz.od--l t:.oo-tz.oo

L PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data cmda)

Jenis,Kelamin fV1 Laki-Laki l--l Perempuan Usia: .-$ {.. .....Tahun

Pendidikan f sD TISMP TISMA MD3 Zsr f_ls2 T_ls3
Pekerjaan Utama I I o*, f_l rr..u E p61p1 El- swesra f_l wpeus.q.HA

[--l lantuye (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP ,"..,,-., NtB

II. PENDAPAT RI,SPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkmi kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang K€sesuaiaa

PersyarataB Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

.,ah-\ Sansat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara t€ntang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

G Cepat

d- Sangat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

_Q. Kurang Sesuai
(G) Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanatr antara yang t€rcatrtum dalam
Standar P€layanan denga[ hasil yatrg diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

Q Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

4

P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakal di isi oleh petugas

SARAN DAN IT{ASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Kompet€nsi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a^ Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

/G)Kompeten
7 Sangat kompeten

P/<

i
2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sooan dan ramah

h Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan PengaduaD Pelgguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c- Berfunssi kurans maksimal

6ftiiketoia aengarluait

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasaratra untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

9. Berfungsi tetapi kurang baik

@ Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyamkarpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih
Telpor/fax: 07 I 3-333 1025 I

ranssar Survei: .p.t:..9r.?Y:.Y.P.iNo.up.'..0.8t1..7..{17.L1.eJ u*survei l-_l 08.00-12.001-_l 13.00-17.00

l. PROFIL (Centrmg clan Isilah sesesuai data anda)

JenisKelamin f-l Laki-Laki p Perempuan Usia: ..IZf....Tahun

Pendidikan f_l sD T-ISMP lr,-lsMA ED3 Esr T_ls2 ns3
Pekerjaan Utama a_'__--_1

Upr',.rs I InrI Ipolnr
[ .,-1 rnrNllya (sebutkan)

I--l swosro f_l yym,qusAnq

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP (sebrrfan) f,l ! B

II. PT,NDAPAT RESPONDEN TENTANG PE,LAYANAN
(Lingkafi kode huruf sesuai jattaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang K€sqsuaiatr

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan
yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

?*

1

2

,?
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

d. Sangat mudah

1

2

,?
Bagaimala pendapat Saudara tentang Kecepatatr
Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat

d. Sangat cepat

1

2

a,
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu

penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

d. Sangat Sesuai

I

?
l
,4'

. Bagaimana pendapat Saudrra tentang Kesesuaian
Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yatrg diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

d. Sangat sesuai

I

2

,7
P*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimara pendapat Saudara t€ntarlg

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

d
7. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan
Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah

d. Sangat sopan dan ramah

1

2

3

,/
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kurang maksimal

d. Dikelola dengan baik

1

2
23

i. Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana
dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfimgsi tetapi kurang baik
d. Dikelola dengan baik

I
2

V

(Lembaran ini diisi o'leh masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 1 3 -333 I 025 |

rangsarsurvei: .t.:.1. :..t:.2j..... r.ro. spgB?',l9?gfitrV.. ram S,rvei I---l os.oo-tz.oo d rr.oo-rr.oo

t. PROFIL (Centang dun Isilah sesesuai data mda)

./
JenilKelamin f71 Laki-Laki

H l-_l Perempuan Usia: &.!.....Tahun

Pendidikan I- sD T-lsMP \zsMA ffD3 ns1 ffs2 ns3
Pekerjaan Utama UpNS I lrNrl lpolp.r

I--l mnrNve................ (Sebutkan)

f_l swrsra lE *,*orro*

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP l"vn uax"- rura-

II. PENDA}AT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Srudam tentang Kesesraian

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Pros€dur Pelayanan di unit ini ?

a- Tidak mudah

b. Kurang mudah

@ Mudah

d. Sangat mudah

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara tent ng Kecepatan

Waktu dalam memberik{n pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

$ Cepat

d. Sangat cepat

1

2

3

4

{. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Salgat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

@ Sangat Sesuai

I

2

J

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan atrtara yang tercantum dalam
Standar Pelayrnan dengan hrsil yang diberikan ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@Sesuai
d. Sangat sesuai

I

2

3

4

P*). Keterangan: P : nilai pelldapat masrarakat di isi oleh petugas

SARAN DAII MASUKAN:

5. Bagailnana pendapaf Sardara tenfang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeteo

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c- Sooan dan ramah

fD Sansat sooan dart ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfingsi
c. Berftmgsi kurang maksimal

f6 Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayana.n ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

fA)Dikelola dengan baik

I

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat7pengguna layanan).



KT]ESIOIYER SUR\'EI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon/fax: 07 13-333 I 025 I

ranggatsurvei: ..1..:..9.:.?2.?.?....... No.up.:..Q9t.t.{y.$W. Jamsurvei l--l os.oo-tz.oo[71 t:.oo-tz.oo

t. PROFIL (Cez tang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis-Kelamin J-Z Laki-Laki J--l Perempuan Usia: ..l1h......Tahun

Pendidikan n sD TISMP luTlsMA ED3 Es1 T_ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama n ,*. l--l rNr f_l polru f_l swesre fZI wm,qusanr

[-l 14nvNv4................ (sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /eaL,.ras\ Rtg.

II. PENDAPAT RESPONDEN TEITIIANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondm)

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaiatr

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yatrg di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@. sesuai

d. Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a- Tidak mudah

b- Kurans mudah

d ruruauri

d. Sangat mudah

1

2

J

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tent ng Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@ cepat
d. Sangat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Notr Perizinan Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentatrg Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

!. Kurang sesuai

1! sesuai

d. Sangat sesuai

I
2

4

P*). Keterargan: P - nilai pendapat masyarahat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

Bagaimana peldapat Saudara aenlang

Kompetensi/Kemampurn Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

h Kurang kompeten

GrKompeten
d. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Kerrmahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

@ Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

3

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tent ng

Penanganatr Pengaduan Pengguna Layrnan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfimgsi

c. Berimgsi kurang maksimal

@ Dikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasaranr unhrk masyaxakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfimgsi

A Berfirgsi tetapi kurang baik
(@oikelola dengan baik

I

2

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon fax: 07 13 -333 1025 1

ranggarSurvei: ..1.:..9.:...kW.... No.np.'.9$.f,1..G.(9.c.o.SA-survei [-l os.oo-12.00d13.00-17.00

l. PROFIL (Centang dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis"!elamin |7 Laki-Laki J*-l Perempuan Usia: 
{.}....Tahun

Pendidikan T-lsD l-_ls]\P MSMA ED3 Esr f_ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama n .*. n 

^, 
f_l polru I-l swasre fvf u,nugsaHa

l-_l L,q,rNNYa (Sebutkan)

Jenis tzin yang di buat di
DPMPTSP ,.-u,,.,.t N t l']

II. PENDAPA"T RESPONDEN TEI{TANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mosyarakat/respondm)

l. Bagaimana pendapat Saudara tenfang K€sesuaial

Persyaratar Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Saagat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

/d Sangat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikin pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Ceoat

fQ s-gut 
""put

I
2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinen Apakah

sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c, Sesuai

@)sangat sesuai

I

2

3

4

!. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasi! yang diberikatr ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

e-Sesuai
fd.hansat sesuai

I
2

4

P*). Keterargar: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petuBas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudara tenfang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@AanBat 
kompeten

P,I

1

2

3

4

/. Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c* Sopan daD ramah

fd) Sansat sooan dan ramah

1

2

3

4

l.-Bagaimana pendapat saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi
q-Berfrugsi kurang maksimal

f d.!ikelola dengan baik

1

2

3

4

). Yagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyaxakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berftrngsi

^o., 
Berfungsi tetapi kurang baik

( d/Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakat/pengguna layanan).



KUESIONER SURYEI KEPUASANMASYARAKA'T (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

TelporVfax: 07 I 3-333 1025 I

ranggar Survei: .Q.!{.....o--9..:....1.?.1}No. rp.,.09.$..q.}.ql3.Ltf Jam Survei [.,,l os.oo-tz.oof_l t:.oo-tz.oo

l. PROFIL (Centmg dan Isilah sesesuai data anda)

Jenis-Kelamin f7Laki-La.ki I-.l Perempuan Usia: .1l......Tahun

Pendidikan T-lsD f_lsl\P [Jlsiu{A ED3 Esr l-_ls2 T-ls3
Pekerjaan Utama [.*. E n.n f_-l poml I--l swasra TZ wrnauseHa

l--l lnnn rya (Sebutkan)

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP ,a^*,r"., N \B

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarokat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara t€ntang Kesesuaiatr

Persyaratan P€layanan dengan jenis pelayanan

yang di mitrta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

qQ Sangat sesuai

P*

1

2

3

4

Z. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudthatr
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

c. Mudah

g! sangat mudah

1

2

J

4

,. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanatr ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

c. Cepat
(!. sangat cepat

1

2

3

4

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

c. Sesuai

1d)Sangat Sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Sa[dara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang terstrtum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil ysng diberiksn ?

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c, Sesuai

$ 
San8at sesuai

I
2

4

P*). Keterangan: P : nilai pendaprt masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

,. Bagaimana pendapat Saudara tenfang

Kompetensi/I(emampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

q. Kompeten

CDSangat 
kompeten

P't

1

2

J

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kumng sopan dan ramah

c^Sopan dan ramah

fd. hansat sooan dan ramah

1

2

3

4

i. Bdgaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan PeDgguna Lryatran?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfirngsi kurang maksimal

(d.\Dikelola dengan baik

't

2

3

4

B-agaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

crBerfungsi tetapi kurang baik

f.likelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaUpengguna layanan).



KUESIONER SURVEI KEPUASANMASYARAKAT(SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpon ifax: 07 13 -333 r.025 I

ranggal Survei: lf q....?.?.:........ No. np.:...dlLN3TK@...' Jam Survei d rr.oo-rr.ooE t:.oo-tz.oo

L PROFIL (Cer tanfr dmt Isilah sesesuai data anda)

Jenis,Kelamin T-l Laki-Laki l-7i Perempuan Usia: ..z6.....Tahun

Pendidikan f_lsD T-lsMP TISMA ED3 Esl T_ls2 l--ls3
Pekerjaan Utama UpNs I lnll lpolru

[--l lan wye. (Sebutkan)

| 'I swrsu l--l w111ausAH,{

Jenis lzin yang di buat di
DPMPTSP ,..n,,r,.r Allb'

II. PI,NDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huaf sesuai j rrwaban masyarakat/responden)

Bagaimanapendapat Saudara t€ntang K€s€suaial

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d Sansat sesuai

P*

1

2

3

4

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kgrang mudah

@uuaan
d. Sangat mudah

1

?

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara te[tang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

,J1 Kurang cepat

fc) cepat
Y sangat cepat

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesrai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kgrang Sesuai

(J Sesuai

I. Salgat Sesuai

I

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b- Kurans sesuai

6.-Aesrai"

V Sangat sesuai

1

2

3

4

P*). Keterangan: P: nilai pendapat maslarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

5. Bagaimana pendapat Saudam t€nlang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

(d)K,i-peten
Y. Sangat kompeten

P*

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b- Kurang sopan dan ramah

@Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

I
2

3

4

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Penanganan Pengaduao Pengguna Layatran?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi kurang malsimal
(@Dikelola dengan baik

I
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yalg ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c_Qerfungsi tetapi kurang baik
(|Dikelota dengan baik

1

2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakaVpengguna layanan).



KUESIONER SUR}'EI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
Unit Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Jl. Jend. Sudirman No.29 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Telpor/fax: 07 I 3-333 I 025 I

ranggar Survei:?I.:...{...%1.7.... No. np.'991}i!) .1.1.1.??-. Jam survei I--l ot.oo-tz.oo[ -i tr.oo-tz.oo

L PROFIL (Certang dan Isilah sesesuai data cmda)

Jenis,Kelamin fZ Laki-Laki f]] Perempuan Usia: 7.9.....Tahun

Pendidikan f_l sD T.l sMP F71 sMA T-l D3 TTlsr T-l s2 T-l s3

Pekerjaan Utama I I o*r fl rNr f_l pomr f-l swasra |tl wruusasa
Fl lnnorye (Sebutkan)

Jenis Izin yang di buat di
DPMPTSP /sAh,,r,n\ l" (vl

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

Bagaimana pendapat Saudara tentang K€sesuaiatr

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di minta ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

pzSesuai

d. Sangat sesuai

P:'

1

2

3

4

l. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan
Prosedur Pelayanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

r/vuaatt
d. Sangat mudah

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

e/. Cepat

d. Sangat cepat

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudah sesuai SOP yang telah ditetapkatr ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

oSesuai
d. Sangat Sesuai

I
2

3

i. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian

Produk Pelayanan antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

^o/Sesuai
d. Sangat sesuai

I

2

3

4

?*). Keterangan: P : nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

,. Bagaimana pendapat Saudara tencang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

{. Kornpeten

d. Sangat kompeten

P.t

1

2

3

4

Bagaimana pendapat Saudara perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

d Sopan dan ramah

d. Sansat soDan dan ramah

1

2

J

4

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?
a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfimgsi

c. Berfimgsi kurang maksimal

dzDikelola dengan baik

1

2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di
kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi tetapi kurang baik

d/Dikelola dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini diisi oleh masyarakatlpengguna layanan ).
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II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
(Lingkari kode huruf sesuai jawaban mosyarakat/responden)

Bagaimana pendapaf Saudara tentang l(esesu6ia[

Persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanan

yang di mint ?

a- Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

@ Sesuai

d. Sangat sesuai

?t

1

2

3

4

!. Bagaimana pemahaman Saudara tentang Kemudahan

Prosedur Peleyanan di unit ini ?

a. Tidak mudah

b. Kurang mudah

O Mudah

d. Sangat mudah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan

Waktu dalam memberikan pelayanan ?

a. Tidak cepat

b. Kurang cepat

@ Cepat

d. Sangat cepat

i
2

3

4

t. Bagaimana pendapat Saudara tentang waktu
penyelesaian Perizinan dan Non Perizinan Apakah
sudrh s€suai SOP yang telah ditetapkan ?

a. Sangat Tidak Sesuai

b. Kurang Sesuai

@ sesuai

d. Sangat Sesuai

I

2

3

4

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesraian

Produk Pelayana[ antara yang tercantum dalam
Standar Pelayanan alengan hasil yang diberikan ?
a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

c. Sesuai

@ Sangat sesuai

1

2

J

4

?*). Keterangan: P : nilai pendapat masyamkat ili isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN;

5. Bagaimana pendapai Saudara tentang

Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam

pelayanan ?

a- Tidak kompeten

b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangat kompeten

P*

1

2

4

7. Bagaimana pendapat Saudf,ra perilaku petugas

dalam pelayanan terkait Kesopanan Dan

Keramahan ?

a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah

c. Sopan dan ramah
(DSanqat sopan dan ramah

1

2

3

4

l. Bagaimana pendapat Saudara tentang

Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

c. Berfungsi kuang maksimal

@Dikelola dengan baik

i
2

3

4

). Bagaimana pendapat Saudara mengenai Sarana

dan Prasarana untuk masyarakat yang ada di

kantor pelayanan ini ?

a. Tidak ada

b. Ada tapi tidak bertungsi

c. Berfungsi tetapi kumng baik

@Dikelofa dengan baik

I
2

3

4

(Lembaran ini di'isi oleh masyarakaupengguna 
'layanan).


